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1. INTRODUCCION

Como utilizar esta guia

El siguiente esquema muestra el recorrido que seguiras a lo largo de la lectura de
esta Guia y tiene por finalidad facilitarte la comprensién de la misma. La
informacién se agrupa en ocho bloques en el siguiente orden:

1. Introduccion

2. Descripcion de la
actividad y perfil de la
empresa-tipo

3. Principales
conclusiones

4. Analisis del contexto
sectorial

5. Analisis del mercado

6. Areas de la empresa

7. Varios

8. Anexos

Cuéles son los objetivos de esta Guia, el método que
hemos seguido para su elaboracion y el enfoque que
se ha elegido a la hora de realizarla.

En qué consiste la actividad y cuales son las
caracteristicas de la empresa-tipo elegida para el
analisis.

Resumen de la Guia con las principales conclusiones
gue arroja la lectura de la misma.

Anélisis del sector marco en el que se desarrolla la
actividad.

Anaélisis de la demanda y analisis de la competencia.

Andlisis de las tres dreas siguientes:
econdémico-financiera y recursos humanos.

marketing,

Informacion sobre distintos aspectos de la actividad:
directorio de organismos, paginas web, bibliografia,
glosario, etc.

Incluye informacion estadistica de interés, referencias
para la busqueda de proveedores, ferias, cursos, etc.
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1.1. Objetivos del estudio

Los datos que el emprendedor necesita para hacer un primer analisis de viabilidad
de su proyecto empresarial, generalmente son estimados de forma intuitiva o
tienen naturaleza sectorial o macroecondmica. Resulta evidente que, en ambos
casos, la informacion de que se dispone es de poca ayuda para la elaboracién del
Plan de Empresa, al no estar adaptada a la realidad del entorno en que se va a
desarrollar la actividad.

Por consiguiente, el objetivo de la presente Guia es proporcionar informacion
relevante para facilitarte el analisis sobre la viabilidad de tu idea y la propia
elaboracién de tu Plan de Empresa.

1.2. Metodologia

Durante el proceso de elaboracion de esta Guia se han utilizado dos tipos de
fuentes de informacion.

Por un lado se ha efectuado un estudio de gabinete basado en fuentes de
informacidon secundarias (estadisticas, informes publicados, etc.), mediante el que
se pretenden definir las condiciones objetivas en que se encuentra esta actividad
empresarial en la Comunidad Valenciana.

Por otro lado, se ha desarrollado un trabajo de campo consistente en la realizacion
de una serie de entrevistas a gerentes de escuelas de musica, con el fin de
profundizar en el conocimiento de la actividad y en las caracteristicas especificas de
las empresas que en ella operan.

1.3. Estructura del sistema de guias de
actividad empresarial

Este documento forma parte de la coleccion de Guias de Actividad Empresarial. Los
titulos que la integran han sido seleccionados por su interés en el ambito
economico de la Comunidad Valenciana, desde el punto de vista de la
competitividad y oportunidad de mercado para emprendedores.

Con caracter general, una Guia de Actividad recoge la informacidn basica necesaria
para realizar una primera aproximacion al analisis de la viabilidad y de la
orientacién de un proyecto empresarial en sus fases iniciales. En este sentido,
conviene sefialar que una Guia de Actividad no es un Plan de Empresa, a pesar de
gue ofrece informacién actualizada sobre aspectos tales como el mercado, la
situacion del sector, la competencia, las caracteristicas de la oferta, etc.

Todos los titulos que integran esta coleccién presentan ciertas semejanzas en la
estructura y en los objetivos de informacion. No obstante, las Guias estan
realizadas desde distintos enfoques, lo que determina cinco categorias de Guias de
Actividad:
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Categoria 1: Guia de Actividad
Categoria 2: Guia de Microactividad
Categoria 3: Guia Sectorial
Categoria 4: Guia Genérica
Categoria 5: Guia Derivada

A la hora de acometer la elaboracidén de la Guia, la eleccion de uno u otro enfoque
responde a factores diversos. Asi, por ejemplo:

- Un mercado en el que existen multiples posibilidades de negocio y ninguna
predomina sobre el resto, puede aconsejar la adopcion de una perspectiva
de analisis genérica.

- La realizacion de una Guia sectorial obedece al interés de analizar una
industria o tecnologia, con independencia de los segmentos de mercado que
actualmente se estén atendiendo por las empresas existentes.

- Si el area de competencia con el que operan las empresas es local, la Guia
sera de Microactividad y si es autondmico o nacional, la Guia serd de
Actividad.

La Guia de Gestion Cultural es una Guia de actividad. Por tanto, se trata de una
Guia sobre un modo de hacer las cosas para un colectivo especifico y una necesidad
concreta. Su ambito de competencia suele trascender lo local.

Para conocer las caracteristicas de los otros tipos de Guias de Actividad que se
incluyen en esta coleccion, puedes leer el apartado 8.11 Anexo sobre los Tipos

de Guias.
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2. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y
PERFIL DE LA EMPRESA-TIPO

La gestion cultural, segln la Federacion Espafiola de Asociaciones de Gestores
Culturales, es “la eficiente administracion de recursos ordenada a la consecucion de
objetivos sociales de caracter cultural”. Por tanto, podemos definir las empresas de
gestidon cultural como “aquellas organizaciones de caracter privado y con animo de
lucro cuyo ambito de actividad consiste en llevar a cabo actividades culturales de
diverso tipo y para entidades tanto publicas como privadas”.

En este sentido, la Associacié de Professionals de la Gestié Cultural de Catalunya
define al gestor cultural como “aquella persona que tiene la responsabilidad de
favorecer el desarrollo cultural en su calidad de mediador entre los fendmenos
expresivos o creativos y los publicos que conforman la sociedad. Su objetivo
principal es establecer canales que promuevan la participacion de las personas en la
dindmica cultural territorial, la cual, a su vez, retroalimenta y estimula los
fendmenos creativos y los habitos culturales”.

Para desarrollar esta labor, la gestion cultural atiende a diferentes campos de
trabajo, entre los que se encuentran:

1. Los sectores culturales vinculados a las artes: plasticas y audiovisuales,
escénicas, musica, literatura, etc.

2. Los sectores culturales vinculados al patrimonio cultural: museos,
espacios expositivos, archivos, bibliotecas, espacios arqueoldgicos, etc.

3. Los sectores culturales vinculados a la participaciéon y a la cultura popular
y tradicional.

4. Los sectores culturales emergentes: turismo, deporte, urbanismo,
solidaridad y cooperacion, patrimonio natural, etc.

La aparicion de empresas de gestion cultural es reciente, ya que tradicionalmente,
este ambito de actividad ha estado en manos de las instituciones publicas y de
organizaciones sin animo de lucro. Desde hace veinte afios, todos los aspectos
relacionados con la cultura, desde el turismo cultural, pasando por las exposiciones,
hasta la gestidon de espacios culturales estan siendo externalizados desde la
administracidon publica a empresas privadas. Ademas, se debe tener en cuenta que,
actualmente, la cultura no es un campo de actuacion exclusivo del ambito publico,
sino que cada vez las empresas y fundaciones espafiolas estan dedicando mas
inversiones a la cultura. El desarrollo de acciones de patrocinio y mecenazgo por
parte de las empresas obedece, en buena medida, al creciente ejercicio de la
responsabilidad social y al interés por mejorar su imagen ante los clientes, los
trabajadores y la sociedad en general.

Las empresas de gestion cultural se ocupan de gestionar instituciones culturales,
tanto publicas (museos, centros culturales, teatros, bibliotecas, etc.) como privadas
(empresas y fundaciones), lo que implica labores de disefio y planificacion de su
programacion cultural anual, coordinacién y preparacion de los eventos
(exposiciones, conciertos, conferencias, etc.), optimizacion de los recursos, etc. Es
decir, por una parte las empresas planifican la programacion cultural de los clientes
pero también se encargan de su gestidon y ejecuciéon. Ademads, estas empresas
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prestan otros servicios de caracter mas estratégico que van desde la gestion de
politica sociocultural de una zona; la elaboracidon de proyectos culturales, turisticos
y de desarrollo local para una comarca determinada, etc.

Durante el trabajo de campo realizado para la elaboracion de esta Guia, se ha
detectado la existencia de otros negocios que también desarrollan su actividad en el
ambito de la cultura. No obstante, presentan suficientes elementos diferenciales
con las empresas de gestién cultural, lo que impide su inclusion en este analisis:

- Empresas de arqueologia: dedicadas, sobre todo, a proyectos
arqueoldgicos y a estudios y excavaciones histéricas.

- Empresas de promocién cultural: dedicadas a la gestion de espectaculos, a
la representacion de artistas y a promociones relacionadas con la cultura.

De acuerdo con la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas del afio 1993
(CNAE-93), la actividad se incluye en el epigrafe 74.84 Otras actividades
empresariales.

Existe otro sistema de clasificacion menos utilizado llamado SIC (Standard
Industrial Classification). Segun este sistema, la actividad se incluye dentro del
sector 73.89 Otros servicios empresariales.

Identificamos la actividad en ambos sistemas de clasificacion. El siguiente cuadro
recoge cuatro aspectos clave de Ila empresa-tipo identificados por los
emprendedores entrevistados para la realizacion de esta Guia, y que pueden
ayudarte a reflexionar sobre las condiciones que debe reunir tu idea de negocio. A
continuacion se presentan las caracteristicas basicas de la empresa de gestion
cultural mas habitual:

| CNAE-93 | = sic |
74 Otras actividades empresariales 73 Servicios empresariales

74.8 Actividades empresariales diversas 73.8 Miscelanea servicios empresariales
74.84 Otras actividades empresariales 73.89 Otros servicios empresariales

LA IDEA

La mayoria de los emprendedores ya mantenian una
1. Origen de la idea: estrecha relacion con el mundo de la cultura, ya sea por
los estudios realizados o por aficion.

2. Concepto de La puesta en valor de los recursos culturales. El
negocio: acercamiento de la cultura a la sociedad en general.
3. Claves

g La experiencia y el servicio personalizado.
competitivas: p y p

4. Aspectos criticos: Actividad emergente. Dificultad en la captacion de clientes.
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A continuacion, se presentan las caracteristicas basicas de la empresa de gestion
cultural mas habitual:

CARACTERISTICAS BASICAS DE LA EMPRESA-TIPO

CNAE/SIC 74.84/73.89
IAE 966.9.
CONDICION JURIDICA Sociedad Limitada / Auténomo
FACTURACION 157.500 euros
UBICACION Poblacién urbana.
PERSONAL Y
ESTRUCTURA Emprendedor y dos empleados.
ORGANIZATIVA
INSTALACIONES Oficina de 90 m?.
Instituciones publicas, museos, fundaciones
2150015 particulares. i g
Animacion sociocultural (teatro, musica,...), exposiciones,
CARTERA DE programacion cultural, elaboracion y gestion de
PRODUCTOS proyectos, organizacion de eventos, realizacion de

catalogos vy folletos, etc.

HERRAMIENTAS DE

Contactos personales, presencia en cualquier foro o

PROMOCION actividad cultural, pagina webs, folletos,...
VALOR DEL

INMOVILIZADO/ 32.420 euros

INVERSION

IMPORTE GASTOS

151.916 euros

RESULTADO BRUTO

3,55%

Guia de Gestion Cultural
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3. PRINCIPALES CONCLUSIONES

e La gestidén cultural incluye las actividades de los subsectores culturales
vinculados a las artes, al patrimonio cultural, a la cultura popular, y parte de
otros sectores emergentes como turismo, urbanismo y medio ambiente.

« El sector de la gestion cultural es reciente, puesto que era una actividad
realizada desde las Administraciones Publicas y organizaciones sin animo de
lucro. Actualmente es un colectivo en crecimiento debido a que el sector
publico estd externalizando servicios culturales, y las empresas privadas y
algunas fundaciones estan demandando este tipo de servicios.

. El gasto cultural de las Instituciones Publicas en Espafa no ha dejado de
crecer desde 1991. Desde los ayuntamientos, diputaciones, gobiernos
regionales y Estado Central se han aumentado las partidas presupuestarias
para cultura debido a la busqueda del bienestar de la sociedad.

« En 2004 existen en la Comunidad Valenciana 175 museos y colecciones
museograficas que son en su mayoria de titularidad municipal. A nivel
provincial encontramos 65 en Alicante, 72 en Valencia y 38 en Castelldn.

« En 2005, la Comunidad Valenciana contaba con 177 fundaciones culturales,
de las cuales cerca del 80% tienen como principales objetivos fundacionales
la organizacion de actividades culturales, la conservacion y proteccion del
patrimonio cultural.

« Los clientes principales de la actividad son las Administraciones Publicas, las
empresas, los particulares y las fundaciones. Los aspectos mas valorados
por los clientes son la seguridad de que el trabajo tendra la calidad pedida,
un producto personalizado y un precio ajustado.

« La gran rigueza histérica y monumental de la Comunidad Valenciana, junto
al incremento en el nimero de dotaciones culturales, la consolidacion de la
Ciudad de las Artes y las Ciencias, la exposicion de la Luz de las Imagenes, y
la importancia que esta adquiriendo el Turismo Cultural, como lo demuestra
la futura ruta del Camino del Cid, constituyen las oportunidades mas
importantes para la actividad.

. La Comunidad Valenciana es la tercera de Espana en niumero de museos,
salas de exposicién y galerias de arte.

« La capacidad de fidelizar a los clientes a través de la calidad del servicio es,
guizas, el punto fuerte mas importante de la actividad. Para la evolucion vy el
crecimiento de la empresa son puntos fundamentales: la mejora de los
detalles referentes al servicio la atencidn personalizada, la entrega de los
proyectos en los plazos acordados, etc.

. El caracter novedoso de la actividad constituye su principal punto débil,
puesto que la cultura se encuentra infravalorada por otros sectores y
ademas hay un escaso reconocimiento de la actividad.
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« Definir los productos que vas a ofrecer constituye una decisidén estratégica
de gran importancia, ya que basandote en la gama de servicios podras
diferenciarte de la competencia e intentar no entrar en guerras de precios.

+  Se usan sistemas de promociéon de caracter formal (directorios comerciales,
imagen corporativa en tarjetas, folletos, etc.), aunque la imagen de calidad
y la cartera de clientes es la mejor tarjeta de visita.

. En la gestion cultural las inversiones son bajas, siendo la partida mas
relevante el acondicionamiento del local.

. Hay que tener en cuenta que, durante un periodo de tiempo, los ingresos
seran escasos por lo que se debera establecer un sistema de financiacidon
para ese periodo.

«  El perfil profesional que se necesita en una empresa de gestién cultural es
el de un titulado en humanidades (arte, historia, etc.) o turismo, y con algun
curso de postgrado o master en gestion cultural.
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4. EL CONTEXTO SECTORIAL

La lectura de este capitulo te permitira conocer:

> LOS PRESUPUESTOS QUE LAS
ADMINISTRACIONES DESTINAN A LAS
ACTIVIDADES CULTURALES EN ESPANA.

> LOS PROGRAMAS QUE, EN NUESTRO PAIS,
CONCENTRAN LA ACTUACION DEL SECTOR
PUBLICO EN LA CULTURA EN NUESTRO PAIS.

> EL NUMERO DE MUSEOS, SALAS DE
EXPOSICIONES Y GALERIAS DE ARTE EN
ESPANA.

>EL NUMERO DE BIENES DE INTERES
CULTURAL EN ESPANA.

> ALGUNOS DATOS SOBRE LA PARTICIPACION
DE LA INICIATIVA PRIVADA EN EL SECTOR
CULTURAL.

El analisis del contexto sectorial desprende las siguientes conclusiones:

Tradicionalmente, la Administracion Publica ha jugado un papel
determinante en la conservaciéon y promocion de la cultura. Desde
2000 a 2004, el presupuesto de las Administraciones (Central y
Comunidades Autonomas) se ha incrementado en un 33,9% y un
39,7% respectivamente.

El mantenimiento de museos y exposiciones, las labores de
promocion y difusiéon de la cultura y la conservacion del Patrimonio
historico-artistico son las areas prioritarias de actuaciéon del sector
publico.

La ocupacion laboral en actividades culturales ha experimentado un
crecimiento lento pero constante durante el periodo 1994-2005 en
Espaia.

En el ano 2006, las empresas espaiolas dedicaron 14.590,2 millones
de euros a labores de patrocinio y mecenazgo. Esto supone un
incremento del 6,2% respecto de la inversion realizada en 2005.
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4.1. El sector cultural
¢Cual es el papel del sector publico en el ambito de la cultura?

¢Qué objetivos persiguen las Administraciones Publicas en la
cobertura de las necesidades culturales de los ciudadanos?

¢Qué dimension econdmica tiene en nuestro pais la iniciativa
privada en labores de patrocinio y mecenazgo?

En los Ultimos afios, se ha producido en Espana un incremento muy significativo de
la demanda de cultura y la apreciacion del patrimonio histérico. Entre otros
factores, hay que sefalar el aumento del nivel educativo y cultural de los
espafioles, la mejora del nivel de vida, la mayor disponibilidad de tiempo libre y la
valoracion social del consumo cultural. Paralelamente a este fendmeno, desde las
autoridades publicas, ya sean europeas, espafiolas o valencianas, se estan
promoviendo acciones vinculadas con la proteccion y gestién de los recursos
culturales y naturales, que contribuyen a reforzar la importancia del patrimonio
como factor de desarrollo socioeconémico. Este escenario ha provocado la aparicion
de un importante marco legislativo a nivel estatal y autonémico para proteger y dar
uso a nuestros bienes culturales.

La Constitucién Espafola, en su Articulo 44.1, sefiala que “los poderes publicos
promoveran y tutelaran el acceso a la cultura, a la que todos tienen derecho”. En el
Articulo 46 del mismo texto legal se dice que “los poderes publicos garantizaran la
conservaciéon y promoveran el enriquecimiento del patrimonio historico, cultural y
artistico de los pueblos de Espana y de los bienes que lo integran, cualquiera que
sea su régimen y su titularidad. La ley penal sancionara a los atentados contra este
patrimonio”. Por su parte, el Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana
establece, en su Articulo 31, que “La Generalidad Valenciana tiene competencia
exclusiva sobre las siguientes materias:[...] 4.Cultura. 5.Patrimonio histérico,
artistico, monumental, arquitecténico, arqueoldgico y cientifico, sin perjuicio de lo
gue dispone el numero veintiocho del apartado 1 del articulo 149 de |Ia
Constitucién. 6.Archivos, bibliotecas, museos, hemerotecas y demas centros de
depdsito cultural que no sean de titularidad estatal, Conservatorios de Mdusica y
servicios de Bellas Artes de interés para la Comunidad Autéonoma.”

Como en otros ambitos de actividad (educacion, deporte, servicios sociales, etc.), la
actuacion del sector publico ha sido determinante para dar cobertura a las
necesidades de cultura y ocio de los ciudadanos. Actualmente, los servicios
culturales tienen el estatus de ser una de las areas imprescindibles para un
gobierno municipal. Asi, hoy en dia no existe Ayuntamiento que no tenga una
concejalia o un departamento dedicado a cultura.

De la publicacion del Ministerio de Cultura Anuario de estadisticas culturales 2006,
se extraen todos los datos referentes al gasto publico de las Administraciones
Publicas espafiolas. Creemos que esta informacion es de gran interés, puesto que
los principales clientes de una empresa de gestidon cultural se concentran en este
sector.
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Cuadro 1: Grafica de evolucion del gasto cultural de la Administracion
General del Estado y de las CC.AA, Espaia, 1991-2004 (miles de euros)
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Fuente: Anuario de estadisticas culturales 2006. Ministerio de Cultura

En el afio 2004 el gasto cultural de la Administraciéon General del Estado ascendid a
749 millones de euros. Esta cantidad se refiere tanto al gasto cultural del Ministerio
de Cultura como al realizado por otros Ministerios. Como se puede ver en la
grafica, la dotacidon presupuestaria en el ambito de la cultura ha sufrido un cambio
de tendencia, aunque el analisis del periodo en su conjunto arroja una media
interanual en torno al 5,15%. En 1994, la compra de la Coleccion Thyssen supone
un aumento presupuestario del 52% respecto al afio anterior. Esta inversion, que
representa un gran esfuerzo econdmico para el Ministerio de Cultura se mantiene
hasta 1996, en este afio se produce una caida del 16%. A partir de 1998 la
tendencia es irregular, crece hasta el 2000, aqui se produce una caida del 3,89%.
En los afios siguientes se incrementardn sucesivamente las cuantias invertidas,
pero en el 2004 vuelven a reducir la partida de gasto un 5,72%, a pesar de ello la
cuantia asciende a 749 millones. La segunda inversion mas alta de todo el
periodo.

En lo que respecta al gasto cultural de las Comunidades Autdnomas puedes ver que
la tendencia es favorable, en lineas generales (con un incremento medio interanual
de aproximadamente un 8,93%). Por subperiodos, el afio 1996 parece ser un punto
de inflexion, ya que pone fin a un periodo marcado por la estabilidad e inicia una
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etapa de mayor dinamismo. En el apartado 8.1 Anexo de Informacion Estadistica de
Interés, se ofrecen con mayor detalle los datos en que se apoyan estas
conclusiones.

A continuacidon se muestran, en dos graficas, los programas en los que invierten el
presupuesto la Administracion General del Estado y las Comunidades Auténomas.

Cuadro 2a: Grafica de la distribucion porcentual del gasto cultural por
programas de la Administraciéon General del Estado, Espaiia, 2004 (%)
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Fuente: Anuario de estadisticas culturales 2006. Ministerio de Cultura

-Administracion y Servicios Generales de Cultura: Direccion y coordinacién de
las actuaciones de ambito intradepartamental e intradepartamental; soporte del
conjunto de actividades del Departamento como la gestion de personal,
mantenimiento de instalaciones o informatizacién de procesos. Este programa
absorbe el 0,52% del presupuesto global en cultura de la Administracion Central.

-Archivos y Bibliotecas: Dotacion de nuevos edificios y renovacién de
equipamientos de los ya existentes, conservacién del patrimonio documental e
incorporacion de nuevos documentos, catalogacion y conservacion de fondos,
informatizacién de centros y labores de difusion. A esta partida presupuestaria, le
corresponde el 12,32% del total del gasto cultural.
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- Exposiciones: Adquisicién de nuevos fondos, catalogacion y exposicion de obras,
organizacion de exposiciones permanentes y temporales. Corresponde a esta
partida el 0,44% del presupuesto cultural de la Administraciéon General del Estado.

- Promocion, Difusion y Cooperacion Cultural: Cooperacion cultural entre las
distintas Administraciones Publicas; ayudas a instituciones y entidades privadas
para la realizacion de actividades culturales. Esta partida supone el 5,05% del gasto
cultural de la Administracion Central.

- Patrimonio Histérico y Artistico: Inventariado y catalogacion de bienes
culturales, intervenciones de conservacion y restauracion de bienes culturales,
adquisicion de bienes culturales, etc. Este programa, supone el 47,16% del gasto
cultural del Estado Central.

- Cooperacion, Promociony Difusion Cultural en el Exterior: Programa
gestionado por los Ministerios de Educacion, Cultura y Deporte, y Asuntos
Exteriores (a través de la Secretaria de Estado de Cooperacién Internacional e
Iberoamérica y el Ente Publico Instituto Cervantes). Absorbe el 11,15% del
presupuesto cultural.

- Artes Escénicas y Musicales: Incluye musica, danza y otros. La Administracion
General de Estado destina el 15,73% del gasto cultural.

- Libro y Audiovisual: incluye el gasto en libros y cine. Esta partida absorbe el
7,67% del total.

Las Comunidades Autonomas, como se puede comprobar en la grafica que viene a
continuacion, dedican la mayor parte del presupuesto a Patrimonio Histérico y
Artistico (27,58%), la menor proporcion corresponde a la partida Difusion cultural
en el exterior (0,05%).

Guia de Gestion Cultural Pagina 17



Cuadro 2b: Grafica de la distribucion porcentual del gasto cultural por
programas de las CC.AA, Espaia, 2004 (%)
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Fuente: Anuario de estadisticas culturales 2006. Ministerio de Cultura

En este mismo estudio, se estima el gasto en cultura de las corporaciones locales
(diputaciones, ciudades auténomas, consejos, cabildos insulares, capitales de
provincia y municipios de mas de 100.000 habitantes) en aproximadamente 2.674
millones de euros durante 2004 (Ultimo afio disponible).

Para que puedas ver el dinamismo del sector cultural se ofrece la evolucién de la
ocupacion en actividades culturales desde 1994 hasta el 2005, dénde se observa
que el nimero de ocupados ha tenido un crecimiento lento pero constante.
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Cuadro 3: Grafica de la evolucion de la ocupacion en actividades
culturales, Espaifa, 1994-2005 (miles de unidades)
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Fuente: Anuario de estadisticas culturales 2006. Ministerio de Cultura

La media de crecimiento interanual desde 1994 ha sido de 10,32%, y 2001 es el
afo en el que este sector experimenta un mayor crecimiento (43,54%) en el
empleo para el conjunto del pais. En lo que respecta a las Comunidades
Auténomas, los ultimos datos disponibles corresponden al afio 2005, en el que
Catalufia y Madrid eran las autonomias con un porcentaje mayor de empleo en este
ambito, con el 24,9% vy 24,7% del volumen total de ocupados en cultura,
respectivamente. Por su parte, la Comunidad Valenciana ocupaba el cuarto puesto
de este ranking con el 8,9% del total. Si lo que se analiza es la relacién entre los
ocupados en actividades culturales respecto del total de ocupados en Espafia, se
obtiene una media del 2,7% en el afio 2005. Puedes comprobar todos estos datos
en el cuadro 0400.2 del apartado 8.1 Anexo de Informacion Estadistica de Interés.

Otro indicador que te permite valorar la importancia del sector cultural es la
evolucion de los museos y colecciones en Espafa en los Gltimos afios:
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Cuadro 4: Grafica de evolucion de museos, Espaia, 2000-2004 (unidades)
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Fuente: Anuario de estadisticas culturales 2006. Ministerio de Cultura

La disminucion del nimero de museos y colecciones desde 2000 hasta el afio 2004
es de, aproximadamente, un 4,87%. Centrandonos en los datos existentes en el
afilo 2004, el 65,2% de las unidades museisticas son de titularidad publica,
porcentaje dentro del cual la Administracion Local tiene un papel predominante
(43,5%).

Por Comunidades, la Comunidad Valenciana (168), Castilla-Ledn (164) y Andalucia
(155) ocupan los primeros lugares de la clasificacion en ndmero de museos vy
colecciones museograficas censados. Puedes contrastar estos datos en el cuadro
0400.3 del apartado 8.1 Anexo de Informacion Estadistica de Interés.

A continuacién, se representa la evolucién desde 1995 hasta 2005 de Bienes de
Interés Cultural (BIC), muebles e inmuebles, para el conjunto de Espafia.
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Cuadro 5: Grafica de evolucion de los bienes muebles e inmuebles
declarados Bienes de Interés Cultural, 1995-2005, Espafa (unidades)
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Fuente: Anuario de estadisticas culturales 2006. Mnisterio de Cultura

Los bienes inmuebles declarados BIC han tenido desde 1995 hasta 2005 un
crecimiento de un 27,74%. En el caso de los muebles la evolucion es mas
destacada, creciendo en el periodo 1995-2000 un 68,85%. En los cinco afios
siguientes el crecimiento ha sido menor; 28,76%.

Otra muestra del interés por la conservacion del patrimonio viene dada por la
medida del "Uno por ciento cultural". Se contempla en el articulo 68 de la Ley del
Patrimonio Historico Espafiol, en donde se establece que "En el presupuesto de
cada obra publica, financiada total o parcialmente por el Estado, se incluird una
partida equivalente al menos al 1 por 100 de los fondos que sean de aportacion
estatal con destino a financiar trabajos de conservacion o enriquecimiento del
Patrimonio Histérico Espafiol o de fomento de la creatividad artistica, con
preferencia en la propia obra o en su inmediato entorno”.
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Cuadro 6: Grafica de inversiones y subvenciones totales destinadas al 1%
cultural, 1994-2006, Espaia (euros)
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Fuente: Ministerio de Fomento

En la Comunidad Valenciana, el 1% Cultural permitird la puesta en marcha
de varias actuaciones a lo largo del periodo 2006-2008: Rehabilitacion de
las fachadas del ayuntamiento (Elche/Elx), consolidacién de la antigua iglesia de
Socds (Castellon), recuperacion y puesta en valor de las estructuras medievales
defensivas de Serra: Castillo del Alt del Pi y torres de Guaita de Serra (Valencia);
Castillo de Denia, restauracion de la Ronda de las Murallas y conexion con
el Castell, FaseI (Alicante); consolidaciéon de las ruinas de la Iglesia Mayor de
Nuestra Sefiora de los Angeles de la Cartuja de Vall de Crist de altura (Castelldn)
por una cuantia de 405.683,17 euros; la mayor partidase destinara a
la rehabilitacion de la Casa Consistorial en Castellon, por un valor de 497.800
euros; rehabilitacion del Castillo de Chirel (Valencia); rehabilitaciéon del Castillo de
Ribaroja, fase I (Valencia); rehabilitacién de la casa natal de Alberto Sols para usos
museisticos y archivos (Alicante), restauracion del conjunto fortificado (Castellén),
la menor cuantia se destinard a la rehabilitacion de la Torre del Rey (Castellén) por
74.653,27 euros y por ultimo rehabilitacion y mejora del Castillo (Bufiol, Valencia)
gue recibié 450.000 euros de la cuantia total del periodo en la anualidad del 2006.

Tradicionalmente, la participacion en la cultura por parte de la iniciativa privada ha
estado centrada en el papel desempefiado por las Cajas de Ahorro y algunas
instituciones bancarias o fundaciones filantropicas. En la Memoria de la
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Confederacion de Cajas de Ahorro de 2006 se menciona que el 58,1% de sus
beneficios se han destinado al Fondo Obra Social y Cultural.

Por lo que se refiere a las empresas, el Informe de Infoadex indica que las
empresas espafiolas dedicaron en el 2006, 14.590 euros a actividades de
Patrocinio, Mecenazgo y Marketing Social. Segun consta en el Estudio Infoadex de
la inversidn publicitaria en Espafia 2007, en el afno 2006 la participacion cultural por
parte de las empresas se incrementd en un 6,2% con respecto al afo anterior.
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5. EL MERCADO DE LA GESTION
CULTURAL

5.1. Analisis de la demanda

La lectura de este capitulo te permitird conocer:

> TU MERCADO, SU ESTRUCTURA Y SU
EVOLUCION.

> UN METODO PARA QUE PUEDAS ESTIMAR EL
TAMANO DEL MERCADO EN TU AREA DE
INFLUENCIA Y LA PARTE DE ESE MERCADO
QUE VAS A PODER CAPTAR.

> LOS TIPOS DE CLIENTES QUE INTEGRAN TU
MERCADO Y SUS CARACTERISTICAS MAS
IMPORTANTES.

El anadlisis de demanda te permitira deducir las siguientes conclusiones:

En el 2004 hay en la Comunidad Valenciana 175 museos Yy
colecciones museograficas. La mayoria de los museos se encuentran
en las provincias de Alicante y Valencia.

En 2005, existian 177 fundaciones culturales de ambito de la
Comunidad Valenciana, de las cuales el 83% tienen como principales
objetivos fundacionales la organizacion de actividades culturales, la
conservacion y proteccion del patrimonio cultural.

Los clientes principales de las empresas de gestion cultural son las
administraciones publicas y las empresas.
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5.1.1. Tamaino del mercado

¢Cudl es el tamafo del mercado de la gestidon cultural en la
Comunidad Valenciana?

¢Existe algun criterio para segmentar el mercado?

Nos hemos encontrado con dificultades a la hora de valorar el tamafio del mercado
de la gestion cultural en la Comunidad Valenciana por dos razones fundamentales:

+ Los presupuestos de las Administraciones Publicas no se encuentran
desglosados por programas, pero ofrecemos una cifra aproximada del gasto
cultural en la Comunidad Valenciana.

« Se desconoce el porcentaje de mercado que las empresas de gestiéon cultural
estan absorbiendo como resultado de su intermediacion. A continuacion, se
expone el gasto cultural de las Instituciones Publicas en la Comunidad
Valenciana:

- Administracion General del Estado: El proyecto de presupuesto
del Estado destinado al Ministerio de Cultura para 2007 asciende a
783 millones de euros, lo que representa un crecimiento del 4,4%
sobre el presupuesto del 2006.

- Conselleria de Cultura, de Educacion y Deporte: el area de
Cultura cuenta con un presupuesto de 167 millones de euros en el
2007, suponiendo un crecimiento de un 24,63% con respecto a 2006.

- Administraciones locales (ayuntamientos y diputaciones):
invirtieron 295 millones de euros en cultura en el 2004. En el cuadro
0511.1 del apartado 8.1 Anexo de Informacion Estadistica de Interés
puedes comprobar estas cifras.

Como sefialamos anteriormente, en lo que respecta al gasto cultural realizado por
empresas y particulares en la Comunidad Valenciana, no se dispone de datos. Sin
embargo, si podemos ofrecer la inversion en cultura de algunas de las instituciones
privadas mas importantes de la Comunidad Valenciana que te serviran para valorar
la potencialidad de este mercado:

Federacion Valenciana de Cajas de Ahorros (Caja de Ahorros del
Mediterraneo (CAM), Bancaja y Caixa Ontinyent): destinaron 108
millones de euros a gasto en obra social en 2006, de los que 20 millones de
euros se dedicaron al area cultural (el 19%).

Cajas Rurales: 14 millones de euros de gasto en obra social en 2006, de
los que 2,94 millones de euros se dedicaron a la promocion de actividades
culturales y deportivas, esto supone el 21% del presupuesto total.

Se ofrecen ademas los datos relativos a los museos, galerias de arte y salas
de exposiciones de la Comunidad Valenciana, a las fundaciones valencianas
y a los bienes de interés cultural de la comunidad, ya que en ellos se
concentran los servicios de estas empresas. El ambito de trabajo mas
habitual para las empresas de gestidon cultural valencianas es la propia
comunidad, aunque exista alguna que trabaje en toda Espafia. De todas
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formas, las empresas, al comienzo de la actividad, tienen un ambito de
actuacion comarcal o provincial y es, con el tiempo, cuando consiguen
ampliar este marco espacial.

La evolucién del nimero de museos, te permite ver, parcialmente, el crecimiento
de la gestion cultural en la Comunidad Valenciana. Segun el estudio del Ministerio
de Cultura Anuario de estadisticas culturales 2006, en el 2000 existian en la
Comunidad Valenciana 156 museos y colecciones, y segun el Instituto Valenciano
de Estadistica en el ano 2002 se incrementaron a 164 museos y colecciones
museograficas permanentes, con lo que comprobamos que el aumento de espacios
de exposicion ha aumentado en este periodo, exactamente un 5,12%. En el 2004
esta cifra asciende a 175, de los cuales 97 son museos y 78 colecciones
museograficas. Durante el periodo 2000-2004 se ha registrado un crecimiento
medio interanual de 2,44%. A continuacion, podrads comprobar la distribucidon
geografica de los museos en la Comunidad Valenciana:

Cuadro 7: Grafica de distribucion de museos y colecciones museograficas
permanentes, Comunidad Valenciana, 2004 (%)
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De los 175 museos y colecciones museograficas existentes en la Comunidad
Valenciana, 65 pertenecen a la provincia de Alicante, 72 a Valencia y 38 a la
provincia de Castelldn.

Si analizamos la relacion de museos por ciudades, segun la Agencia Valenciana del
Turismo, encontramos que en 2002, la maxima concentracion es la ciudad de
Alicante con 35 museos, seguida de cerca por Valencia con 35 y Castellon con 16
museos.
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La mayoria de los museos de la Comunidad Valenciana son de titularidad publica,
excepto el 3,09% que son privados (3). La titularidad de los museos en esta
comunidad esta repartida de la siguiente forma:

Cuadro 8: Grafica de la distribucion de museos segun titularidad,
Comunidad Valenciana, 2004 (%)
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Fuente: Instituto Valenciano de estadistica (IVE)

Los museos en la Comunidad Valenciana son casi en su totalidad de titularidad
municipal (65). En el caso de las colecciones permanentes, la titularidad municipal
sigue siendo la mayoritaria (44) seguida de las eclesiasticas (17). Esta grafica
aporta una idea de la escasa presencia que todavia tienen las entidades privadas
(empresas y fundaciones) en el ambito de los museos de la Comunidad Valenciana,
pues entre las dos variables no alcanzan el 20%. Si se analizan los museos
valencianos por tipo de coleccidon, obtenemos que el 41,23% se centran en la
arqueologia, el 27,83% son de etnografia y antropologia, y el 18,56% de Bellas
Artes. Estos datos se pueden comprobar en el cuadro 0511.2 del apartado 8.1
Anexo de Informacidn Estadistica de Interés.

Otro dato que puede dar una idea del tamano de mercado de la gestién cultural es
el numero de fundaciones culturales. Segun el Registro de Fundaciones de la
Comunidad Valenciana, en 2005 existen 177 fundaciones con fines culturales. La
mayor parte de estas fundaciones estan situadas en la provincia de Valencia.
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Cuadro 9: Evolucion del gasto medio por persona en bienes y servicios
culturales, Comunidad Valenciana, 1998-2005 (euros, %)

| _GASTO/ANO _____ [1998[1999|2000{2001]|2002|2003]|2004|2005

Gasto medio por persona 142,5141,6 267,3192,4201,8 225,3277,1290,1

% Gasto cultural/ consumo 27 26 28 29 29 30 36 34
total I I I I I I I I

Fuente: Anuario de estadisticas culturales 2006. Ministerio de Cultura

El gasto medio por persona en bienes y servicios culturales ha crecido
significativamente desde 1998 hasta el 2005, suponiendo un crecimiento del
103,59%. En cambio, este crecimiento no se ha reflejado en el porcentaje de
gasto cultural sobre consumo total por persona, ya que el crecimiento ha sido
moderado (0,7%). Debemos destacar el fuerte incremento que se produce en el
2004 (0,6%) y a pesar de que desciende al afio siguiente, esta tasa sigue
situandose entre una de las mas altas de todo el periodo.

Finalmente, otro indicador que permite valorar el potencial de este mercado se
refiere al nimero de Bienes de Interés Cultural. Segun el estudio Anuario de
estadisticas culturales 2006, habia en la Comunidad Valenciana en el afio 2001, 182
bienes muebles y 882 bienes inmuebles declarados de interés cultural, en el 2005
los Bienes de Interés Cultural se incrementaron y pasaron a ser 332 bienes
muebles y 970 bienes inmuebles. Estos datos los puedes consultar en el cuadro
0511.4 del apartado 8.1 Anexo de Informacion Estadistica de Interés.

5.1.2. Definicion de un método de calculo del tamano del
mercado

¢Como puedo calcular el tamafio de mi mercado?

En primer lugar, conviene sefialar que cualquier mercado esta afectado por una
serie de factores o variables. Es necesario que los conozcas y valores, pues son
determinantes para que exista mercado y tenga un tamafio suficiente. En esta
actividad se ha observado, ademas, que la influencia de estas variables es diferente
en funcion del entorno en que se ubique la empresa.

Se han identificado dos posibles entornos:
Entorno 1: Area urbana de méas de 50.000 habitantes.

Entorno 2: Poblacion entre 20.000 y 50.000 habitantes. Son cabeceras
comarcales con una gran area de influencia.

En el apartado 8.9 Factores que Influyen en el Tamafio del Mercado, se incluye una
tabla con las variables que se considera que pueden tener una incidencia sobre el
tamafio del mercado de las empresas de gestion cultural, y una valoracion de su
influencia por entorno. Asimismo, se proporciona la fuente y/o el método de
recogida de la informacion correspondiente.

Para que puedas estimar el mercado de la gestion cultural en tu area de influencia
y la parte de este mercado que puedes absorber, te proponemos que intentes
averiguar la situacion de saturacién en la que se encuentran los posibles
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competidores para el conjunto de productos que quieres ofrecer. Por ello te
recomendamos que sigas los siguientes pasos:

1. Identifica el nUmero de empresas de gestion cultural que existen en tu
area de influencia. Para averiguar este dato, puedes acudir a instituciones
culturales (publicas y privadas), directorios comerciales, portales de Internet
y a los departamentos de cultura de los ayuntamientos de la comarca donde
pretendas ubicar la actividad. Es conveniente también que averigles el
tamafio y volumen de facturacion de estas empresas, para lo que puedes
acudir al Registro Mercantil si se trata de sociedades.

2. Averigua el nimero de museos que existen, a través de la informacion
facilitada por el Instituto Valenciano de Estadistica y la Direccion General de
Patrimonio Artistico de la Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte.

3. Inférmate, a través del Protectorado de fundaciones de la Conselleria de
Justicia y Administraciones Publicas (Servicio de Entidades Juridicas), sobre
las fundaciones culturales situadas en tu zona.

4. Conoce a través de los departamentos de cultura de los ayuntamientos y
diputaciones de tu ambito de actividad, cuantas actividades culturales, y de
qué tipo, se realizan en la comarca. También puedes averiguar si la localidad
que tu has elegido es buena ubicacidon para montar la empresa de gestién
cultural, el grado de aceptacién de la actividad y el tipo de clientes que
demandan estos servicios. En esta entrevista con los responsables de
cultura de las Administraciones Publicas intenta averiguar cudl es el
presupuesto asignado a las actividades culturales, qué tipo de proyectos se
estan licitando, cuales son los requisitos técnicos de estos concursos, etc.

5. Hazte pasar por cliente de una empresa de gestion cultural y mediante Ia
observacidon podras comprobar cdmo funcionan estas empresas, qué tipo de
productos ofrecen, sus precios, etc.

6. Entrevistate con alguna de las empresas que sepas de antemano que
estan implicadas en el desarrollo de la cultura y averigua qué tipo de
proyectos estan realizando, la cuantia de los mismos, qué departamento se
ocupa de la gestiéon de las acciones de patrocinio y mecenazgo, etc.
Concierta entrevistas también con empresas que no hagan gasto cultural y
averigua porque no hacen este tipo de inversiones y si estarian interesados
en algun tipo de mecenazgo cultural.

Otra forma de analizar la demanda potencial es a través de lo que se conoce con el
nombre de panel de expertos. Un experto es aquella persona que tiene un
conocimiento profundo del mercado. La validez de la informacidn que pueda
proporcionarte radica en su naturaleza cualitativa, no cuantitativa. Puedes, por
ejemplo, ponerte en contacto con gerentes, propietarios y empleados de empresas
de gestion cultural que no sean competencia directa (es decir, no operan en tu zona
de influencia).

De estas entrevistas puedes obtener informacion muy Util acerca de la composicion
de su cartera de servicios, el perfil-tipo para los diferentes grupos de clientes
(particulares, empresas, etc.), las dificultades inherentes a la actividad, etc.

En el apartado 8.10 Métodos de Calculo del Tamafio del Mercado, se proporciona
una breve explicacién de los métodos mas utilizados por los emprendedores.
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5.1.3. Tipo y caracteristicas de los clientes
¢A qué tipos de clientes puedo dirigirme?
¢Qué caracteristicas presentan?

¢Cudles son los aspectos mas valorados por los clientes?

Los principales grupos de clientes de las empresas de gestion cultural son las
administraciones publicas y las empresas. Conviene tener en cuenta que la
composicion de la cartera de clientes tiene una gran importancia en el ritmo de
obtenciéon de ingresos. En lo que respecta a instituciones publicas, tendras que
disponer de fondos en tesoreria para hacer frente a los pagos diferidos en el afio.

Las administraciones publicas suelen ofertar sus contratos por medio de concursos,
en los cuales se establecen los requisitos que deben cumplir las empresas
interesadas en presentarse a los mismos y la duracién del concurso.

En lo que se refiere al perfil de los clientes, basdandonos en las entrevistas
realizadas, el mercado de la gestion cultural estd compuesto en un 35% por
administraciones publicas autondmicas, un 20% administraciones publicas locales,
en un 25% por empresas, un 15% las fundaciones y un 5% lo constituyen los
particulares o coleccionistas privados.

Por tanto, el mercado potencial para las empresas de gestion cultural lo podemos
dividir en los siguientes segmentos:

- Administraciones Publicas: pueden contratar tus servicios para realizar el
proyecto museografico y museoldgico de un area expositiva, programacion
cultural de instituciones, organizacién y gestion de actos culturales
(conciertos, conferencias, exposiciones, certamenes, etc.), elaboracion y
gestidon de proyectos culturales (turismo cultural y desarrollo local), etc. Los
aspectos mas valorados por las Administraciones Publicas son
principalmente: un servicio de calidad, que se adapte a las caracteristicas
técnicas que aparecen en el concurso y que sea de utilidad real para la
sociedad.

- Empresas y fundaciones: estos clientes suelen contratar los servicios de
gestion cultural para realizar reuniones de trabajo, conferencias,
exposiciones, premios, etc.; como ejercicio de su politica de mecenazgo
cultural. Esta busqueda de compromiso cultural con la sociedad, a través de
patrocinio de eventos culturales, tiene el fin Ultimo de lograr un mayor
volumen de negocio a través del incremento de los clientes. Este tipo de
servicio tiene unos margenes mucho mas altos, lo cual también exige una
mayor calidad en el mismo, pero permite alcanzar mayor notoriedad en el
mercado. Segun las empresas encuestadas, los proyectos mas valorados por
este tipo de clientes son aquellos que permiten mejorar su imagen
corporativa y, asi, lograr un prestigio en la comunidad.

- Particulares: cualquier persona que demande un servicio cultural o de ocio.
Los servicios mas demandados son: tasacién de una obra de arte, puesta en
valor de un bien inmueble, etc.

- Otros: asociaciones, iglesia, etc.
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5.2. Analisis competitivo

La lectura de este capitulo te permitira conocer:

> LAS FUERZAS BASICAS QUE DETERMINAN
EL GRADO DE COMPETENCIA DENTRO Y FUERA
DE LA ACTIVIDAD.

> COMO SON LAS EMPRESAS, SU ESTRUCTURA
JURIDICA Y LABORAL, ASI COMO SU
DIMENSION.

> LAS PRINCIPALES BARRERAS DE ENTRADA
Y SALIDA QUE EXISTEN EN LA ACTIVIDAD.

> LOS PRODUCTOS ALTERNATIVOS O
SUSTITUTIVOS QUE COMPITEN CON LA
GESTION CULTURAL.

> EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS
CLIENTES Y LOS PROVEEDORES.

La lectura de este capitulo te permitird obtener las conclusiones que te mostramos
en el siguiente cuadro:
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FUERZAS
COMPETITIVAS INTENSIDAD

Media-Baja

Baj { .
AT B LA ajo nimero de empresas

COMPETENCIA Mercado en crecimiento.

Elevado intrusismo desde otros sectores.

Barreras de entrada: Media

Bajo volumen de inversiones para el arranque.
Poca dificultad de encontrar personal cualificado.

AMENAZA DE NUEVOS Largo periodo de arranque que hay que

COMPETIDORES financiar.

Barreras de salida: Baja

La baja inversion no frena la salida del mercado.

Media

PRESION DE

Los propios departamentos culturales de las
PRODUCTOS P >

SUSTITUTIVOS instituciones publicas y el personal de las
empresas que organicen actos culturales.
Baja
PODER DE Alto nimero de proveedores.
NEGOCIACION DE
PROVEEDORES Pago aplazado del servicio y en la compra de
material.
Media-Alta
Bajo numero de clientes, aunque el mercado
PODER DE esta creciendo.
NEGOCIACION DE Los clientes particulares pagan al contado o en
CLIENTES

30 dias, las empresas y las Administraciones
Plablicas cuentan con pago aplazado en el
tiempo.
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5.2.1. Analisis de las empresas competidoras

¢Cuantas empresas hay y donde estan situadas?

¢Resulta atractiva la actividad de las empresas de gestion
cultural para decidirse a crear una empresa de estas
caracteristicas?

¢Qué personalidad juridica debe adoptar mi empresa?
¢Qué cifras de facturacion y empleo se estan consiguiendo?

¢Cudles son las instalaciones adecuadas para la practica de mi
actividad?

5.2.1.1. Nimero de empresas y su distribucion temporal

La identificacion de empresas de gestion cultural resulta una tarea dificil, pues no
existe ningln registro ni elemento estadistico representativo suficientemente
especifico de la actividad. Se han encontrado empresas que realizan servicios de
gestidon cultural pero que pertenecen a otro sector, como por ejemplo el turistico,
es decir, no se encuentran especializadas en esta actividad, sino que dentro de sus
servicios recogen lineas de actuacion en este segmento.

Se han localizado 18 empresas que se dedican especificamente a la Gestidén Cultural
en la Comunidad Valenciana. Para realizar esta busqueda se han utilizado datos de
las Camaras de Comercio, la Guia del Tiempo Libre de la Cadmara de Comercio de
Valencia, que cuenta con un apartado especifico de Gestion Cultural y directorios
comerciales. La mayoria de estas empresas se localizan en la provincia de
Valencia.
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Cuadro 10: Grafica de la distribucion territorial de las empresas dedicadas
a la gestion cultural, Comunidad Valenciana, 2007 (%)

Alicante
5,55%

Castellon
22,229,

Valencia
T2,23%

Fuente: Elaboracién propia a través de los datos obtenidos de la Camara de Comercio de Valencia y de
directorios comerciales

5.2.1.2. Evolucién en la creacion de empresas

No hemos encontrado datos estadisticos sobre los afos de creaciéon de las
empresas de gestidon cultural, sin embargo, a partir de las entrevistas realizadas a
gerentes de empresas de la actividad y asociaciones del sector se puede concluir
que la mayoria de los negocios son de reciente creacion.

5.2.1.3. Condicioén juridica

La forma juridica adoptada por las unidades productivas esta directamente
relacionada con el nimero de personas empleadas en el negocio. Se observa que la
gran mayoria de las empresas adopta las estructuras legales de Sociedad Limitada
o Auténomos.
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5.2.1.4. Volumen de facturacion

De acuerdo con las fuentes consultadas y la informacion obtenida en las entrevistas
se considera que, salvo excepciones, la cifra de facturacion media anual puede
estar entre los 150.000 y los 200.000 euros, aunque dependiendo de la dimension
de la empresa y el tiempo que lleve implantada, puede alcanzar los 300.000 euros.

5.2.1.5. Empleo

El nUmero de personas que integran el cuadro de personal de estas empresas esta
intimamente ligado al volumen de servicios que oferte la empresa, aunque lo
habitual, segun se desprende de las entrevistas realizadas, es que oscile entre dos
y seis trabajadores. Casi todas las empresas analizadas han tenido que contratar
mas personal de manera eventual para poder hacer frente a la mayor carga de
trabajo producida por proyectos puntuales.

5.2.1.6. Instalaciones

El desarrollo de esta actividad no precisa grandes instalaciones, simplemente se
necesita un local donde centralizar las funciones basicas de la empresa:
administracién, labores comerciales, atencion al cliente, etc.

Las instalaciones no suelen exceder de los 90 m?, de los que entre 30 y 40 m? se
destinan a despachos. La sala de atencién al publico puede tener unos 20 m? y el
resto de la superficie se destina a servicios y pequefo almacén para guardar las
exposiciones itinerantes.

Por lo general, las empresas de este tipo se localizan en entreplantas comerciales y
pisos. Tienen un mobiliario y equipamientos bastante cuidados debido a que
atienden a los clientes en la propia oficina.
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5.2.2. Analisis de los competidores potenciales
¢Qué barreras de entrada y salida existen en la actividad?

Las barreras de entrada y de salida afectan al nivel de competencia de un mercado
porque, segln su intensidad, aumentan o disminuyen el atractivo del mismo. Para
ver el efecto de las barreras sobre el mercado vamos a poner un ejemplo: si las
barreras de entrada son bajas habra muchos emprendedores dispuestos a iniciarse
en la actividad.

En esta actividad las barreras de entrada son de intensidad media. Por una parte
estan las bajas inversiones necesarias para el inicio de la actividad y por otra, el
largo periodo de arranque que hay que financiar. Las barreras de salida tienen una
importancia baja, debido a que las reducidas inversiones requeridas no frenan la
salida de la actividad.

5.2.3. Productos substitutivos
¢Qué alternativas existen a la gestion cultural?

¢Qué ventajas e inconvenientes tengo frente a ellos?

La identificacion de productos sustitutivos supone la blusqueda de otros productos
gue puedan cumplir la misma funcion y, por tanto, satisfacer las mismas
necesidades que el producto que ofrecen las empresas de gestion cultural. Los
productos sustitutivos influyen sobre la competencia, ya que si tienen un precio
mas bajo y/o un atractivo mayor que el producto generado por las empresas de la
actividad, parte de la demanda se desplazara hacia el sustitutivo.

Los principales productos sustitutivos de esta actividad proceden del personal de los
departamentos culturales de los ayuntamientos, las diputaciones y Conselleria de
Cultura, Educacion y Deporte. Las instituciones disponen de técnicos que pueden
realizar las tareas que ofrece una empresa de gestion cultural. De todas formas, las
administraciones publicas estan externalizando, entre otras materias, varios
servicios culturales como la organizacion y gestion de actos culturales
(exposiciones, conferencias, premios, etc.), la programacion cultural de los centros
publicos, el diseno y ejecucion de proyectos museograficos, la realizacién vy
ejecucion de planes de desarrollo turistico, etc., para dejarlos en manos de
empresas especializadas.

En lo que respecta a las empresas, los departamentos de relaciones publicas
pueden ser un producto sustitutivo de la actividad, puesto que a veces organizan
directamente actos culturales y proyectos de mecenazgo cultural.
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5.2.4. Proveedores y su poder de negociacidon
¢Cuales son las caracteristicas principales de los proveedores?
¢Qué aspectos debo valorar para elegir uno u otro proveedor?

¢Cudles son los plazos de pago a los proveedores en el
mercado?

¢Cudl es la capacidad de los proveedores para ejercer presion
sobre mi empresa?

Los proveedores pueden ejercer poder de negociacion sobre las empresas
participantes en la actividad, amenazando con elevar los precios o reducir la calidad
de los productos o servicios, con la consiguiente repercusion en la rentabilidad de la
actividad o en la calidad que prestaras a tus clientes.

En esta actividad existen varios tipos de proveedores. Es fundamental tener una
buena agenda de proveedores para el éxito del negocio, dado el indice de
subcontratacién que existe en la actividad. Ademas de proveedores de material de
oficina y equipos informaticos, que carecen de importancia y que no representan un
gasto significativo para las empresas de la actividad, es necesario establecer una
serie de contratos con proveedores en los servicios relacionados con:

- Empresas de montaje de instalaciones y stands, para la realizacion del
montaje final del proyecto expositivo con la iluminacion, cableado, stands,
paneles, etc.

- Empresas de alquiler de audiovisuales: alquiler de televisores y videos,
equipos de sonido y de traduccidon simultanea, proyectores y
retroproyectores, pantallas, etc. En general, todos los materiales
audiovisuales que se pueden necesitar para una exposicion o un evento del
tipo de una conferencia, o un seminario.

- Profesionales independientes (arquitectos, arquedlogos, decoradores, etc.),
para realizar el proyecto técnico de un disefio expositivo ya sea para un
museo o para un yacimiento arqueoldgico.

- Empresas de rotulacion, fotocomposicion, maquetacién y artes graficas,
para la creacion y edicion del material de caracter grafico y de rotulacion
(pancartas, paneles, posters, etc.) que se necesita para las exposiciones
temporales o para un disefio expositivo permanente de un centro cultural.

- Empresas de catering, para ofrecer un servicio de café durante la
celebracién del evento o la inauguracién de la exposicién.

A la hora de elegir a los proveedores de servicios es importante que tengas en
cuenta las facilidades de pago y, sobre todo, la rapidez y calidad del servicios que
te puedan proporcionar unos u otros.

Dada la gran diversidad de proveedores existente, el poder de negociacion de éstos
es bajo, por lo que las condiciones suelen ser favorables para la empresa de gestion
cultural. Los pagos se suelen aplazar, bien en su totalidad (cuando hayas
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establecido una relacién fluida con el proveedor) o por una parte del importe de la
compra, que suele pagarse a 30 6 60 dias.

5.2.5. Poder de negociacion de los clientes

¢Cudl es la capacidad de los clientes para ejercer presion sobre
mi empresa?

Los clientes pueden forzar a las empresas que compiten en el mercado a bajar los
precios o recibir una calidad superior o mas servicios.

Uno de los problemas mas serios con el que se encuentran actualmente las
empresas de gestidn cultural es la baja valoracién del servicio realizado, por parte
del cliente. Es fundamental, por tanto, el reconocimiento de su importancia para, en
consecuencia, facturar razonablemente el servicio. El sector cultural, en general,
estd infravalorado por otros sectores econdmicos. Esto conlleva que cuando una
empresa de gestion cultural presenta un presupuesto a un cliente, éste intente
reducir el importe del mismo porque no estd valorando suficientemente el trabajo
gue hay detras.

Los clientes de las empresas de gestion cultural tienen un poder de negociacion
medio-alto, puesto que la demanda es escasa y la captacion de clientes se ve
dificultada por el desconocimiento de esta actividad entre los usuarios potenciales
de los servicios ofrecidos por las empresas de gestion cultural.

En la mayor parte de los casos, cuando el cliente es particular, se paga al contado.
En el caso de las Administraciones Publicas, como suelen contratar mediante
concursos, los plazos de pago ya vienen establecidos de antemano. A los clientes
grandes, como empresas en general o fundaciones, es habitual concederles plazos
de cobro mas amplios, como resultado de su mayor poder de negociacion derivado
de la importancia de estos clientes en la cuenta de resultados de cualquier
empresa. Estos plazos se encuentran entre los 30 y los 90 dias de media.
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5.3. Situacion actual y previsiones para el
futuro

La lectura de este capitulo te permitira conocer:

> LOS PRINCIPALES OBSTACULOS AL
DESARROLLO DEL MERCADO.

> LAS OPORTUNIDADES QUE SE
PRESENTAN PARA POTENCIAR EL
MERCADO.

> LAS CAPACIDADES Y RECURSOS QUE
CONSTITUYEN LAS PRINCIPALES
VENTAJAS COMPETITIVAS DE LAS
EMPRESAS DE GESTION CULTURAL.

Los aspectos internos de las empresas que limitan, reducen o frenan el desarrollo
de sus capacidades.

Si has pensado crear una empresa de gestion cultural debes tener presente el
siguiente cuadro con el fin de aumentar o mantener los puntos fuertes, permanecer
atento a las oportunidades que se te ofrecen y eliminar o mejorar los puntos
débiles para combatir las amenazas que el mercado te presente.

El Analisis DAFO es una herramienta analitica que te permite conocer el entorno del
mercado actual y previsiones futuras de la evolucién de un negocio. A través del
DAFO obtenemos una visidon interna y externa de nuestra actividad respecto al
mercado en el que vamos a operar. Ademas facilita la toma de decisiones futuras
de caracter estratégico.

Se basa en cuatro puntos fundamentales: en el nivel externo a la empresa, es
decir, el entorno socioeconémico en el que opera, se analizan las posibilidades
futuras de la empresa (Oportunidades) y handicaps actuales y futuros (Amenazas).
Por otro lado, en el nivel interno de la empresa existen ventajas competitivas
(Fortalezas) y carencias esenciales (Debilidades).
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> Gran riqueza histérica y
monumental.

> Importante tradicion turistica.
Inversiones institucionales en creacion

> Escasa valoracion de la actividad por y mejora de espacios culturales.

parte de la administracion publica y del
sector privado, en parte provocada por la
inmadurez del sector.

> Politica de externalizacion de las
administraciones publicas.

> Competencia de los departamentos > La gestion cultural esta considerada

culturales de las Administraciones Publicas. ©°MO un yacimiento de empleo.
> Aumento del nivel de vida de los

> Intrusismo desleal Dependencia de la
espafioles. Mercado en expansion.

coyuntura econdémica.
> Sinergias con otras actividades en
expansion en la Comunidad
Valenciana: turismos especializados,
etc.

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES

> Buenos profesionales surgidos de los > Actividad empresarial poco
multiples masters y estudios de postgrado  conocida.

de gestion cultural. > La estacionalidad del sector

> Trato personalizado al cliente. Dependencia del sector publico.
> Flexibilidad de la organizacién para > Ausencia de planteamientos
ofrecer una amplia gama de servicios. empresariales.

La inmadurez del sector hace que esta actividad sea poco conocida y por ende poco
valorada, es una amenaza que ird bajando de intensidad a medida que tanto el
sector como la actividad crezcan y se posicionen.

Una de las amenazas mas destacables seria la competencia de los servicios
culturales de las instituciones publicas que llevan a cabo sus actuaciones con su
propio personal. Sin embargo, aunque en la actualidad las exposiciones las
organizan los propios ayuntamientos, esto en el futuro debera cambiar, ya que se
requiere cada vez mas de la figura de profesionales que ofrezcan un producto
global.
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Otro handicap es que, aunque la competencia es baja porque hay pocas empresas
de gestién cultural, existe mucha competencia indirecta por el intrusismo de otras
empresas que sin ser especializadas ofrecen estos servicios. A su vez, existen en
Valencia grandes gestoras culturales muy consolidadas que pueden dificultar la
entrada en el mercado a empresas pequeiias.

Finalmente, destacar la dependencia de la coyuntura econdémica, puesto que la
gestion cultural depende del ciclo econdmico que impere en ese momento,
aumentando asi el gasto cultural sélo cuando crece la economia de un pais.

En cuanto a las oportunidades, destacamos la gran riqueza histdrica y
monumental que posee el territorio espafiol lo que favorece la creaciéon de nuevas
empresas de gestion cultural. Historia, monumentos, cultura, folklore, etc. permiten
sentar unas bases soélidas en cuanto a los productos que se ofrecen al visitante. Hay
que tener en cuenta, a titulo de ejemplo, que Espafia cuenta con treinta y nueve
bienes declarados Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, por lo que ocupa el
primer lugar entre los paises con mayor patrimonio cultural del mundo.
Concretamente, en la Comunidad Valenciana existen dos bienes que merecen esta
consideracion: La Lonja de la Seda de Valencia (1996) y Palmeral de Elche (2000).
Segun el Area de Patrimonio de la Conselleria de Cultura, Educaciéon y Deporte,
actualmente se encuentra en estudio la candidatura del Tribunal de las Aguas como
patrimonio de la humanidad.

Segun los datos de la Encuesta de Movimientos Turisticos de los Espafioles
(Familitur) (afio 2005) del Instituto de Estudios Turisticos dentro de los viajes de
ocio en Espafia el 10,9% se debieron al turismo cultural.

Con respecto al turismo cultural, hay que senalar que ademas del numero de viajes
que se han efectuado principalmente por ese motivo, en el 34,1% del total de los
viajes realizados por los espafioles, se hacen visitas culturales, y en el 8,1% se
acude a espectaculos culturales.

En cuanto a los viajes turisticos efectuados por espafioles con destino principal la
Comunidad Valenciana durante el afio 2005, el 60% se realizan por motivos
relacionados con ocio, recreo o vacaciones, motivo que, por otro lado, ha registrado
una caida del 21% con respecto al afio anterior. El principal motivo de ocio y recreo
para un 68% de los turistas es el de descansar en el campo o en la playa, seguido
del turismo cultural (8%). A pesar de que en términos generales esta distribucion
es la misma que la registrada el afio anterior, gana algo de peso el turismo cultural,
mientras que lo pierde el turismo de campo y playa.

Otra oportunidad importante para los que se adentran en el mercado de la gestion
cultural es todo el apoyo recibido por parte de la Union Europea, del Gobierno
espanol y el valenciano.

Actualmente, se ha producido un incremento significativo del gasto y de las
infraestructuras culturales de la Comunidad Valenciana (museos, bibliotecas,
centros culturales, festivales, etc.).

Este incremento enlaza con una politica de promocion del turismo de eventos, es
decir, la asistencia a actividades culturales, folkléricas y deportivas que se
desarrollan con caracter anual. En este sentido, numerosas poblaciones valencianas
han comenzado a gestionar, en la medida de sus recursos, festivales de musica,
exposiciones monograficas y certamenes teatrales.

Es importante también todas las iniciativas y programas comunitarios de desarrollo
rural en los que se contempla la valorizacion del patrimonio local y la dinamizacién
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turistica. Ademas, habria que destacar una importante iniciativa en este ambito, «el
Camino del Cid» consiste en consolidar una ruta de 3.000 kildmetros que
comprende el viaje del Cid desde Burgos a Valencia. El Consorcio del Camino del
Cid pretende que reciba el reconocimiento de Itinerario Cultural Europeo, el mismo
que posee el Camino de Santiago, el de la Lengua Castellana y el del Al-Andalus.
Esta ruta aportara un importante impulso turistico para los pueblos del interior de
la comunidad, porque ofrece el atractivo de combinar la riqueza arquitectdnica de
las localidades de la ruta con actividades ludicas al aire libre como pueden ser
senderismo, paseos en bicicleta, rafting, etc.

Otra posibilidad de mercado, es la tendencia actual de las Administraciones Publicas
de externalizar, entre otros muchos, los servicios culturales, como por ejemplo: la
programacion de entidades culturales, la realizacién de proyectos museograficos,
etc. con lo que se prevé que el mercado de la gestidn cultural siga creciendo.

La gestion cultural estd considerada como un nuevo yacimiento de empleo tanto
por la Union Europea como por Espafia, gracias a la valorizacion del patrimonio
histérico y la cultura popular, por lo que puede ser receptor de ayudas especificas
para la actividad.

Otra oportunidad seria el aumento del nivel de renta de los espafioles y su interés
por las actividades culturales. Esto posibilita que cada vez haya mayor afluencia a
todo lo relacionado con la cultura. En consonancia con estos datos esta el auge de
los cursos de formacién de gestidon de patrimonio cultural, factor que lo hace
indispensable en tu cartera de productos.

La ultima oportunidad radica en la relacién de la gestién cultural con otras
actividades en expansion durante los U(ltimos afios (turismos especializados:
cultural, rural, nautico, gastronomico, etc.) lo que puede suponer un apoyo
importante en el desarrollo de la actividad.

Por lo que se refiere a los puntos fuertes, destaca, en primer lugar, la abundancia
de profesionales titulados en diversas disciplinas (arte, historia, gestién turistica,
bellas artes, gestion del patrimonio histérico etc.). Las elevadas tasas de desempleo
que presentan algunos de estos estudios universitarios convierten la gestion
cultural en fuente de oportunidades.

Otro punto fuerte seria el tratamiento personalizado al cliente y la capacidad de las
empresas para fidelizarlo. Buena parte de los clientes de los productos de gestion
cultural suelen acudir directamente a las empresas, por lo que es primordial que se
les ofrezca un servicio de calidad y se cubran sus expectativas. De esta forma, la
publicidad que haran de la empresa podra atraer a otros clientes de su entorno.

Ademas, otro punto fuerte seria la flexibilidad de la estructura de la empresa, que
permite ofrecer al cliente un servicio personalizado y con una amplia gama de
productos.

Como puntos débiles citamos, en primer lugar, el caracter novedoso de la actividad,
lo que hace dificil que se le considere como sector. Influye ademas que la cultura
sea un campo de trabajo poco profesionalizado, por lo que habria que determinar
las areas de trabajo de cada profesion en el ambito cultural.

Otra situacidn son las oscilaciones de épocas de trabajo. La celebracidon de ferias o
eventos culturales suele aumentar la demanda de servicios, y en otras épocas del
afio se reduce drasticamente. Por eso es beneficios completar tu cartera de
productos con actividades mas ciclicas, como por ejemplo el area de comunicacién
cultural, que implica la edicién de revistas y boletines.
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Otro punto débil es la alta dependencia que posee esta actividad con el sector
publico. Esto hace que en épocas en las que existen cambios de gobierno o
periodos electorales se detenga la actividad y por lo tanto suponga una
ralentizacion de los proyectos o incluso de los pagos de los organismos e
instituciones publicas. Ademas, debemos destacar que en la Comunidad Valenciana,
la gestion cultural todavia mantiene una fuerte relacion con el sector publico,
vinculacion que en otras Comunidades Autonomas como Catalufia y Galicia se ha
ido reduciendo paulatinamente.

El dltimo punto débil se refiere a las carencias en formacién empresarial que limitan
su capacidad para la mejora en las diferentes areas de negocio (desarrollo de
estrategias comerciales, fijacion de precios, adaptacion a las nuevas tecnologias y
tendencias, etc.). Ademas, el desconocimiento de las herramientas de gestion y la
falta de formacidn en técnicas de marketing provoca una pérdida de competitividad.
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6. AREAS DE LA EMPRESA

6.1. Marketing

La lectura de este capitulo te permitirad conocer:

> LOS BIENES Y SERVICIOS GENERALMENTE
OFERTADOS.

> LA POLITICA DE PRECIOS MAS HABITUAL
EN EL MERCADO.

> LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA
FUERZA DE VENTAS.

> LAS PRINCIPALES ACCIONES
PROMOCIONALES UTILIZADAS POR LAS
EMPRESAS.

La lectura de este capitulo te permitird obtener las siguientes conclusiones:

Los productos mas ofertados por las empresas de gestion cultural
son la organizacion de eventos culturales y exposiciones, y los
proyectos de tipo arqueolégico.

En esta actividad es frecuente la elaboracion de un presupuesto
especifico en funcién del proyecto que se va a realizar.

La venta del servicio es personal, por ello es importante que la
persona encargada de las labores comerciales tenga empatia y
buenas relaciones con las empresas y organismos que vayan a
contratar sus servicios.

Las principales herramientas promocionales en esta actividad se
basan en la publicidad en directorios comerciales, paginas web,
foros, blogs, folletos, tarjetas y sobre todo en las relaciones
personales.
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6.1.1. Producto

¢Qué bienes y servicios puedo ofrecer a mis clientes?

La definicion de los servicios que se ofrecen constituye una decision estratégica de
gran importancia, ya que en base a la gama de servicios podras diferenciarte de la
competencia, dirigirte a un publico objetivo especifico a través de una oferta
especializada o intentar acceder a negocios todavia poco explotados.

La oferta de servicios de las empresas de gestidon cultural se compone de los
siguientes productos:

VISITAS GUIADAS : Para aquellas organizaciones, empresas, escuelas,
institutos... conscientes del enorme valor afiadido que aportan los viajes, el arte y
la cultura, y que deseen rentabilizar congresos, encuentros, cursos....organizacién
de viajes a medida, con propuestas personalizadas para reuniones de empresa,
visitas culturales de institutos, proyectos culturales para la tercera edad...

EXPOSICIONES: Realizacion de proyectos de produccidn de exposiciones.
Direccion de programas institucionales de exposiciones. Disefio y planificacion.
Gestion, organizacién, coordinaciéon y montaje. Disefio de programas de itineracion.
Gestion de exposiciones y presentaciones itinerantes. Direccion de catalogos,
publicaciones y material promocional,...

COLECCIONES DE ARTE: Seleccidon de obra y gestion de adquisiciones. Direccion
y conservacion. Catalogacién e informatizaciéon. Gestion de nuevos fondos.
Coordinacién y contratacion de aspectos técnicos (embalajes, seguros, transportes,
restauraciones, revalorizaciones y actualizaciones de valoracion, informes de
conservacion...). Direccion de catalogos y publicaciones de cada coleccion...

CICLOS DE CONCIERTOS, CONFERENCIAS, CURSOS Y SEMINARIOS: Disefio
de programas. Organizacién, gestiéon y promocién...

PROYECTOS EDUCATIVOS: Disefio y produccion de guias didacticas. Produccion y
realizacion de itinerarios didacticos de arte contemporaneo y educacidn
medioambiental. Organizacién de planes educativos para salas de exposiciones,
museos, centros de interpretacién, etc. Realizacion de talleres didacticos.
Elaboracidon de material docente y didactico.

CONCURSOS, CERTAMENES y BIENALES DE PINTURA, FOTOGRAFIA, VIDEO,
ESCULTURA Y LITERATURA: Organizacion, gestién y promocidon. Seleccion,
montaje y exposicion. Elaboracion de catalogos,...

ORGANIZACION DE JORNADAS Y CONGRESOS: Organizacion de congresos,
convenciones, seminarios, simposios, ferias,... Gestidon de contenidos. Disefio de
stands feriales. Publicidad y promocion. Traduccién e interpretacion...

COMUNICACION CULTURAL: Disefio de estrategias de difusiéon y comunicacion
cultural. Organizacion de ruedas de prensa. Elaboracion de notas informativas y
dossieres de prensa. Informacién permanente de actividades a medios regionales,
nacionales vy especializados. Estudios de mercado cultural y necesidades.
Elaboracion de guias didacticas y divulgativas sobre exposiciones y museos.
Elaboracion de dossieres de patrocinio y mecenazgo.
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Ademas de estos productos, debemos hablar de servicios complementarios que
estdn empezando a encontrarse en la oferta de las empresas de la Comunidad
Valenciana, de gestion cultural (siendo los servicios que aparecen en los primeros
lugares los mas demandados):

- Gestidn de espectaculos, produccion cultural, etc.
- Cursos de Formacion en el area de Gestion de Patrimonio Cultural.

- Estudios de investigacion y dinamizacion turistica en las modalidades de
Turismo Cultural y Rural.

- Programacion sociocultural y educativa para nifos, tercera edad, mujeres y
discapacitados.

- Peritaje y traslado de obras de arte.

6.1.2. Precio
¢Qué aspectos debo tener en cuenta para establecer un precio?
¢Cuales son los precios medios en la actividad?

¢Como fijo el precio de mis productos?

A la hora de fijar el precio de los servicios, has de tener en cuenta qué tipo de
servicio estads ofertando. Has de valorar cudles son los que la competencia asigna a
ese producto en las mismas condiciones y cual es la economia del cliente potencial,
para que el precio que establezcas sea razonable y te permita la absorcién de los
costes de explotacion y, ademas, la obtencion de beneficios.

En esta actividad es frecuente la elaboracion de un presupuesto especifico en
funcion del proyecto o actividad que vayas a realizar, ya que por ejemplo, no es lo
mismo un proyecto museografico que la organizacién de un acto cultural. Para la
elaboracion del presupuesto se tienen en cuenta las horas de trabajo y, si los
hubiese, los costes resultantes de la subcontratacion.

Debido a la gran variedad de productos de las empresas de gestion cultural, no es
posible establecer un precio uniforme en todas ellas, aunque te resultara util saber
que los margenes aproximados con los que trabaja este sector se sitlan entre el 15
y el 25 % sobre los costes.

A través de las entrevistas realizadas podemos establecer las siguientes tarifas de
referencia por servicio:

- Disefio y montaje de una exposicion temporal: entre 3.000 y 180.000
euros.

- Organizacion de eventos culturales: entre 4.000 y 20.000 euros.
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- Proyecto museografico para un centro de interpretacion o un museo: entre
18.000 y 60.000 euros.

- Elaboracion de proyectos de dinamizacidon turistica y cultural, o de
desarrollo local: entre 6.000 y 30.000 euros.

En el resto de servicios es muy dificil determinar las tarifas, pues depende de la
empresa cliente asi como de las horas dedicadas y dificultad vinculada a la
consecucion de las necesidades planteadas por el cliente.

6.1.3. Distribucion/Fuerza de ventas

¢De gué alternativas dispongo para colocar el producto en el
mercado?

¢Como se realiza la venta del producto?

La forma de venta mas usual es mediante la presentacion de la empresa y de las
distintas actividades que realizan. Normalmente se redacta una carta de
presentacion acompafnada de un dossier informativo con los servicios ofertados y se
dirige a las principales entidades culturales, tanto publicas como privadas. De todas
formas, segun informacion recogida de las entrevistas, es cada vez mas frecuente
que sean los propios clientes los que recurran a las empresas de gestién cultural,
sobre todo cuando ya llevan un tiempo en la actividad.

Al ser un servicio, la venta es personal, por ello es importante que la persona
encargada de las labores comerciales tenga empatia y buenas relaciones con las
instituciones y organismos que contratan los servicios de este tipo de empresas.
Como cualquier negocio, al comienzo de la actividad, las empresas de gestion
cultural necesitan realizar una labor comercial intensa.

6.1.4. Promocion

¢Cémo voy a dar a conocer mi empresa?

La principal herramienta de promocion es el boca-oido. Relacionarse y darse a
conocer por medio de los servicios prestados constituye la mejor herramienta de
promocion. La forma de llevar a cabo los proyectos, su organizacién y el buen hacer
te permitirdn alcanzar un grado de valoracién entre tus clientes, que seran tu mejor
medio publicitario.

Del mismo modo, es importante generar una red de contactos, por lo que resulta
indispensable tu participacion en cualquier foro o actividad cultural. Esta serie de
actos también puede repercutir en que tu empresa aparezca en los medios de
comunicacién, con la consiguiente promocion que esto origina.

No obstante, como en cualquier otro negocio, resulta imprescindible desarrollar una
imagen corporativa que plasmaras en tarjetas, papeleria y catalogos.
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Otro medio de promocidon menos utilizado, pero cuya conveniencia debes valorar,
es la pagina web, ya que se trata de un medio barato que puede producir unos
resultados satisfactorios. Esta pagina web deberd mostrar de manera actualizada
una presentacion de la empresa y una relacion de los servicios que prestas. Las
empresas suelen ofrecer en la red una breve descripcion de los proyectos
ejecutados.
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6.2. Analisis economico-financiero

La lectura de este capitulo te permitira conocer:

> LAS INVERSIONES NECESARIAS PARA EL
ARRANQUE DE TU ACTIVIDAD.

> LAS PARTIDAS DE GASTOS MAS
IMPORTANTES PARA EL DESARROLLO DE TU
ACTIVIDAD.

> UNA PROPUESTA DE CUENTA DE
RESULTADOS.

> LAS FUENTES DE FINANCIACION MAS
UTILIZADAS POR ESTE TIPO DE EMPRESAS.

La lectura de este capitulo te permitird obtener las siguientes conclusiones:

+ Las inversiones para la puesta en marcha no son elevadas. En este
supuesto la partida mas importante corresponde a la publicidad de
lanzamiento.

+ Las partidas de gasto mas importantes son el alquiler de la oficina y
el gasto de personal.

+ Las vias de financiacion mas habituales son la autofinanciacion, la
financiacion ajena y la subvencion oficial como complemento.

6.2.1. Inversiones

¢Qué desembolso tengo que hacer para iniciar la actividad?

Este apartado recoge los elementos del patrimonio destinados a servir de forma
duradera en la actividad de la empresa. El siguiente cuadro recoge las partidas mas
importantes para iniciar esta actividad. El calculo estimativo estd basado en una
empresa de gestion cultural de las caracteristicas descritas en el apartado 2
Descripcion de la Actividad y Perfil de la Empresa-tipo de la presente Guia.
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Cuadro 11: Inversiones estimadas (euros)

Acondicionamiento local 10.250
Mobiliario 4.900
Equipos para procesos de informacion 3.900
Aplicaciones informaticas 1.500
Gastos de constituciéon y puesta en marcha 11.870
TOTAL INVERSIONES 32.420

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas

En nuestro supuesto, se ha optado por el alquiler de un piso para ubicar la oficina
donde se va a desarrollar la actividad, por lo que hemos llevado el importe del
alquiler a la relacion de gastos que figura en el apartado siguiente. Si optas por la
compra, deberas anadir al importe estimado para las inversiones de arranque el
valor de adquisicién correspondiente, con lo que las inversiones experimentarian un
incremento significativo.

En acondicionamiento del local se ha calculado el importe necesario para una
oficina de 90 m2 donde se va a desarrollar la actividad consistente en pequefias
reformas, instalacion  eléctrica, aire acondicionado, pintura, rétulo,
acondicionamiento bafio.

En la partida de mobiliario se ha tenido en cuenta el gasto necesario para tres
puestos de trabajo, la adquisicion de estanterias y una mesa de reuniones. El
importe reflejado en equipos para procesos de informaciéon supone la compra de
tres ordenadores y una impresora.

En la partida de aplicaciones informaticas utilizadas, figura un software basico y un
programa de facturacién.

Dentro del epigrafe de gastos de constitucidon y puesta en marcha, hemos incluido,
ademas de los gastos derivados por la propia constitucion de la empresa (licencias,
notaria, registros, etc), el disefo de la imagen corporativa (970 euros) vy la
publicidad de lanzamiento (9.000 euros), no solamente en concepto de
propaganda, sino también, por papeleria, construccion de la pagina web, catalogo
de empresa, etc...
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6.2.2. Gastos

¢Cuales son los gastos anuales medios de la actividad?

En este apartado nos vamos a referir a los desembolsos necesarios a los que
deberas hacer frente para el ejercicio de la actividad. Es posible que el primer ano
las ventas no sean las esperadas y, por tanto, los ingresos sean escasos Yy
dificilmente compensen los gastos. Por eso, es conveniente que realices un ejercicio
de previsidon sobre el nUmero de meses que puede producirse la situacién expuesta
Yy, en consecuencia, contar con fuentes de financiacion suficientes para afrontar el
desfase econdmico temporal entre ingresos y gastos.

En este tipo de actividad vamos a diferenciar los gastos variables, es decir aquellos
que dependen directamente del volumen de produccién, de los fijos, aquellos que
se mantienen mas o menos constantes.

Suponemos como gastos variables el coste de las empresas que tienes que
subcontratar para realizar tu actividad, que, segun la informacion recogida de las
entrevistas, oscila entre el 20% de asesoramiento y comunicaciéon cultural y el 80%
del disefio de la programacion cultural de instituciones. Teniendo en cuenta los
proyectos que la empresa va a realizar y que hemos descrito en el apartado 6.2.3
Prevision de Ingresos se obtienen los siguientes gastos variables:

Cuadro 12: Gastos variables anuales estimados (euros)

CONCEPTO IMPORTE

Diseiio y montaje de exposiciones (45%) 37.125
Diseiio de la programacion cultural de instituciones 6.000
(80%) '

Organizacion y gestion de actos culturales (75%) 16.875

Asesoramiento cultural de instituciones, empresas y
fundaciones (20%)

Comunicacion cultural (20%) 4.500

Elaboracion y gestion de proyectos de turismo
cultural y desarrollo local (75%)

TOTAL 73.125

3.000

5.625

Fuente : Elaboracidn propia a través de entrevistas

A continuacion, se presentan las diferentes partidas de gastos fijos para una
empresa de las caracteristicas que consideramos en el apartado 2 Descripcidn de la
Actividad y Perfil de la Empresa-tipo.
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Cuadro 13: Gastos fijos anuales estimados (euros)

CONCEPTO IMPORTE

Gastos de personal (sueldos + S.S) 46.696
Alquiler del local 6.840
Reparaciones y conservacion 1.555
Suministros* 1.200
Comunicaciones ** 1.080
Publicidad y propaganda 3.200
Material de oficina 640
Servicios externos 2.880
Servicios de profesionales independientes 2.160
Primas de seguros 2.800
Gastos financieros* ** 1.076
Amortizacion inmovilizado 6.264
Gastos de viaje 2.000
Tributos 400
TOTAL 78.791

* Incluye: luz y agua.**Incluye: teléfono, fax e Internet. ***E| emprendedor financia el 50% de la
inversion con un préstamo 16.210 euros al 7% a 7 afios. Fuente: Elaboracion propia a partir de las
entrevistas.

Para estimar los gastos de personal hemos considerado una plantilla formada por
tres personas con catorce pagas al afio. Un emprendedor y dos empleados a
jornada completa. En funcion de las entrevistas realizadas este personal se
considera suficiente para el volumen de negocio estimado:

- Sueldo bruto del emprendedor: 1.000 euros al mes.
- Sueldo bruto trabajador: 800 euros al mes cada uno.

A estos sueldos deberas sumarle las cuotas de la seguridad social para que resulte
la cifra que figura en la tabla. Se ha supuesto que el emprendedor alquila un local
de 90 m2 por 570 euros al mes.

En el epigrafe de reparacién y conservacion incluimos los gastos necesarios para el
mantenimiento del establecimiento y pequefias reparaciones, se estima un 2% de
la inversién total.

Dentro de la partida suministros, se han estimado 20 euros mensuales de agua y
50 euros cada mes de luz. En comunicaciones se incluye el gasto en teléfono, fax e
internet, estimado en 90 euros al mes. Estos gastos se han incluido en la partida de
fijos aunque son en realidad semifijos.

En publicidad se ha estimado el gasto necesario para la elaboracién de tarjetas,
folletos, pequenfas revistas, papel y sobres con membrete.

En la partida material de oficina se ha considerado el gasto en tdéner, CD’s,
disquetes, fotocopias, boligrafos, grapadoras, etc. Dentro de servicios externos
hemos incluido la contratacidon de una empresa de limpieza (140 euros al mes) y la
prevencion de riesgos laborales (100 euros al mes).

En los servicios de los profesionales independientes se ha tenido en cuenta el gasto
qgue supone el servicio externo que presta la asesoria (180 euros al mes).
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La partida de gastos de viaje engloba las dietas que, por término medio, suponen
los desplazamientos del emprendedor y de los trabajadores dedicados a labores
comerciales.

Para el calculo del apartado de amortizaciones se ha considerado que el
acondicionamiento del local, y los gastos de constitucidén y primer establecimiento
se amortizan en cinco afios; los equipos para procesos de informacion en cuatro, y
el mobiliario, en diez.

6.2.3. Prevision de ingresos

¢Como puedo realizar una prevision de ventas?

Para la estimacion de los ingresos, siguiendo la informacién recogida en las
entrevistas, se ha considerado que la mayor parte de las ventas corresponden a
disefo y montaje de exposiciones, y a la organizacién de eventos culturales. Dada
la cantidad de productos que puedes ofrecer, mencionados en el apartado 5.3.1
Producto se ha decidido, segin las entrevistas realizadas, elaborar la siguiente
propuesta de prevision de ingresos:

- 4 exposiciones temporales a 16.500 euros de media: 82.500 euros.
- 3 eventos culturales a 7.500 euros de media: 22.500 euros.

- 1 proyecto de programacion cultural para instituciones: 7.500 euros.
- 1 proyecto de turismo cultural: 7.500 euros.

En el caso de los asesoramientos técnicos y comunicacion es imposible establecer el
numero de proyectos que se pueden realizar y la cuantia de los mismos. Se ha
considerado, a partir de la informacion obtenida en las entrevistas, que los ingresos
por este concepto que puede obtener la empresa-tipo suponen alrededor del 10%
de la facturacion total por asesoramiento y un 15% de la facturacion total por
comunicacién.

Cuadro 14: Ingresos anuales estimados (euros)

Diseiio y montaje de exposiciones 82.500
Diseno de la programacion cultural de instituciones 7.500
Organizacion y gestion de actos culturales 22.500

Asesoramiento cultural de instituciones, empresas y
fundaciones

Comunicacion cultural 22.500

Elaboracion y gestion de proyectos de turismo 2,500
cultural y desarrolio local :

TOTAL 157.500

15.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas

Esta cantidad de ingresos constituye una cifra razonable como objetivo de la
actividad para el planteamiento de empresa adoptado.
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6.2.4. Estructura de la cuenta de resultados

¢Como determino el beneficio de la actividad?

A continuacién, figura una sencilla cuenta de resultados que registra los ingresos y
los gastos de la actividad estimados en los apartados anteriores. A este resultado

habria que deducirle el correspondiente impuesto.

Cuadro 15: Cuenta de resultados estimada (euros)

CONCEPTO IMPORTE|

INGRESOS 157.500
Disefo y montaje de exposiciones 82.500
Diseno de la programacion cultural de instituciones 7.500
Organizacion y gestion de actos culturales 22.500
Asesoramiento cultural de instituciones, empresas y fundaciones 15.000
Comunicacion cultural 22.500
Elaboracion y gestion de proyectos de turismo cultural y 7500
desarrollo local :
TOTAL GASTOS VARIABLES 73.125
Disefo y montaje de exposiciones 37.125
Disefo de la programacion cultural de instituciones 6.000
Organizacion y gestion de actos culturales 16.875
Asesoramiento cultural de instituciones, empresas y fundaciones 3.000
Comunicacion cultural 4.500
Elaboracion y gestion de proyectos de turismo cultural y 5 625
desarrollo local

INGRESOS - GASTOS VARIABLES 84.375
TOTAL GASTOS FIJOS 78.791
Gastos de personal (sueldos + S.S) 46.696
Alquiler del local 6.840
Reparaciones y conservacion 1.555
Suministros* 1.200
Comunicaciones ** 1.080
Publicidad y propaganda 3.200
Material de oficina 640
Servicios externos 2.880
Servicios de profesionales independientes 2.160
Primas de seguros 2.800
Gastos financieros* * * 1.076
Amortizacion inmovilizado 6.264
Viajes y desplazamientos 2.000
Tributos 400
RESULTADO BRUTO DE LA EXPLOTACION 5.584
% sobre volumen de ventas 3,55%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de entrevistas

Guia de Gestion Cultural

Pagina 54



6.2.5. Financiacion

¢Qué alternativas tengo para obtener el dinero que necesito?

Una vez determinadas las inversiones necesarias para la puesta en marcha, la
estructura financiera de la empresa se ampara, inicialmente, en la cantidad
aportada por el propietario. En caso de non ser suficientes, se recurre a la
financiacion ajena hasta completar las necesidades.

Existen diversos productos para la financiacion de la actividad. En principio, se
puede distinguir entre los bancarios (productos ofertados por los bancos, como son
los descuentos, préstamos, pdlizas de crédito, etc.) y los no bancarios (reldnen
caracteristicas especiales, como el crédito que otorgan los proveedores a la
empresa a través de los pagos aplazados, el renting, el leasing, el factoring, etc.).
Es imprescindible que conozcas sus caracteristicas y la forma en que actian para
identificar el producto financiero que mas te conviene en cada situacion.

En este supuesto, se ha considerado que los fondos propios y ajenos se reparten al
50%.

El préstamo se concede con las siguientes condiciones: a un tipo de interés del 7%
y un plazo de amortizacion de 7 afios. En total se ha calculado que la cantidad
solicitada a la entidad financiera es de 16.210 euros. Logicamente, en caso de
realizar otro planteamiento, el importe podria variar significativamente.

Por ultimo, debes recordar que si tienes acceso a alguna subvencion, éstas no se
perciben en el momento de la solicitud, sino que lo normal es que se demoren en el
tiempo. Por eso, debes prever ese desfase temporal entre el pago de las
inversiones y el cobro de la subvencion, durante el que es probable que tengas que
hacer frente a intereses derivados de un posible crédito bancario.
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6.3. Recursos humanos

La lectura del presente capitulo te permitira conocer:

> EL PERFIL PROFESIONAL REQUERIDO
PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD.

> LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y LOS
SERVICIOS EXTERIORES MAS HABITUALES.

> EL CONVENIO COLECTIVO APLICABLE A
LA ACTIVIDAD QUE CONSTITUYE LA
NORMA BASE PARA LA REGULACION DE LA
RELACION EMPRESA TRABAJADOR
(SALARIO, JORNADA, VACACIONES, ETC.)

La lectura de este capitulo te permitird obtener las siguientes conclusiones:

« En la mayoria de los casos los empresarios son personas sin
experiencia empresarial y recién licenciados.

+ Titulado en Humanidades o Turismo, es el perfil mas habitual entre
los profesionales que ejercen en esta actividad.

+ Los temas fiscales, laborales, contables, etc. son gestionados
externamente.

« En materia laboral las empresas de gestion cultural no tienen un
convenio colectivo especifico que les sea de aplicacion.

6.3.1. Perfil profesional

¢Qué cualidades debe tener el responsable de la actividad?

¢Cual debe ser el perfil profesional de mis empleados?

El perfil de las empresas valencianas de Gestion Cultural viene marcado porque han
sido creadas por gente joven que proviene de la universidad o de algin master
vinculado a la gestidén cultural o la museologia, y que van ganando experiencia
segln avanza la empresa.

El inconveniente que tienen que superar cualquiera de estos profesionales es la
falta de conocimientos de gerencia empresarial. Esta es una carencia importante
que los empresarios solventan contratando asesores externos. En lo que respecta al
perfil profesional de los empleados, el mas demandado en este tipo de empresas es
el de los titulados en carreras de humanidades o turismo.
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La formacion reglada en esta actividad estd representada principalmente por las
carreras de Humanidades y Turismo, aparte de todos los master y cursos de
postgrado que se imparten en las universidades espafiolas que te presentamos en
el apartado 7.4.3 Centros de Estudios. Los cursos especificos para esta actividad se
organizan al amparo de los programas FIP y Formacion Continua. Los puedes
consultar en el apartado 8.4 Anexo de Formacion.

6.3.2. Estructura organizativa

¢Como debe estar organizada la empresa?

¢Qué funciones corresponde a cada uno?

En las empresas de gestion cultural, los propietarios se responsabilizan de las
tareas que requieren mayor formacion y responsabilidad (gerencia, planificacion,
labor comercial, etc.), frente a las de caracter auxiliar (organizacién y gestién de
actividades, etc.) que son desempefiadas por el resto del personal.

6.3.3. Servicios exteriores

¢Qué funciones se delegan a empresas externas?

Los servicios exteriores que demandan este tipo de empresas, en su mayoria, son
la asistencia contable, laboral y fiscal. Del mismo modo, se subcontrata también el
servicio de limpieza y la prevencidn de riesgos laborales.

Ademas las empresas de gestién cultural, como ya hemos dicho en el apartado
5.2.4 Proveedores y su poder de negociacidén, contratan los siguientes servicios:
Maquetacién y Fotocomposicidon-Rotulaciéon, Disefio Grafico, Proyectos de
arquitectura y arqueologia, Montaje de instalaciones, Equipos de audiovisuales,
Catering, etc. Se suele acudir a estas empresas mediante subcontratacién para la
realizacion de una exposicion temporal, de un proyecto expositivo en un edificio o
en un yacimiento arqueoldgico, de una jornada técnica, etc.

6.3.4. Convenios colectivos

¢Existe algun convenio colectivo especifico que regule la
actividad en materia laboral?

En principio, no existe ninglin convenio ni de tipo estatal ni provincial especifico que
regule esta actividad, por lo que se regiran por el Estatuto de los trabajadores.
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7. VARIOS

7.1. Regimenes fiscales preferentes

El régimen fiscal para la declaracién de resultados depende, en primer lugar, de la
condicion juridica adoptada por la empresa.

- Las empresas con forma de Sociedad declaran sus resultados en un
impuesto especifico, el Impuesto sobre Sociedades (IS).

- Los empresarios individuales declaran los resultados del negocio en el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF).

Como sabes, en este segundo caso, el cédlculo del resultado empresarial puede
realizarse de tres maneras:

- Estimaciéon Directa Simplificada: si el importe neto de la cifra de negocios
no supera los 601.012, 10 euros.

- Estimacion Directa Normal: si el importe neto de la cifra de negocios
supera los 601.012,10 euros.

- Estimacion Objetiva: si se cotiza en funcién de unos mddulos
determinados.

Segun una consulta realizada a la Agencia Tributaria, esta actividad no puede
acogerse al régimen de Estimacién Objetiva.
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7.2. Normas sectoriales de aplicacion

Los tramites para la creacion de una empresa de gestion cultural no difieren de los
gue tiene que realizar una empresa normal. A continuacién se facilita la consulta de
toda una serie de normativas que afectan a la actividad, ordenadas
cronologicamente:

e Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana. Ley Organica 5/1982,
de 1 de julio. Articulos 27, 31 y 33 (BOE, 10/07/1982).

e Ley 16/1985, de 25 de Junio, del Patrimonio Histérico Espariol (BOE del
29/06/1985)

e Real Decreto 620/1987, de 10 de abril, por el que se aprueba el
Reglamento de Museos de Titularidad Estatal y del Sistema Espafiol de
Museos.

e Decreto 23/1989, de 27 de febrero, por el que se regula el ejercicio de las
competencias en materia de Patrimonio Histérico. (DOGV, 09/03/1989)

e Real Decreto 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y
armonizando las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

e Ley 4/1998, de 11 de junio, de la Generalitat Valenciana, del Patrimonio
Cultural Valenciano (DOGV, 18/07/1998)

eley 7/2004, de 19 de octubre, de la Generalitat Valenciana, de
modificacion de la Ley 4/1998, de 11 de junio, del Patrimonio Cultural
Valenciano (DOGV n© 4867, del 21/10/2004).

eley 8/1998, de 9 de diciembre, de Fundaciones de la Comunidad
Valenciana (DOGV N©° 3.391, de 11/12/1998).

eley 5/1999, de 9 de abril, de creacion del Instituto Valenciano de
Conservacion y Restauracion de Bienes Culturales (DOGV de 14/04/1999)

e Decreto 139/2001, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el
reglamento de fundaciones de la Comunidad Valenciana (DOGV n. 4083, de
11/09/2001).

e Ley 49/2002, de 23 de diciembre de régimen fiscal de las entidades sin
animo de lucro y de los incentivos fiscales al mecenazgo (BOE de
24/12/2002).

e Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones (BOE de 27/12/2002).

Las empresas de gestion cultural, al igual que cualquier otra empresa, estan
obligados a cumplir la legislacidon existente en materia de Prevencién de Riesgos
Laborales. A continuacidn, te mostramos la Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales
y algunas normas posteriores que la desarrollan, aunque debes comprobar si existe
alguna normativa especial aplicable a tu actividad:
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- Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995, de 8 de noviembre.
Modificaciones en la Ley 54/2003 de Reforma del Marco normativo de la
prevencién de riesgos laborales.

- RD 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion.

- RD 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

- RD 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas en materia de
senalizacién de seguridad y salud en el trabajo.

Asimismo, en funcion del numero de trabajadores, la ley puede obligarte a
contratar un servicio de Prevencién de Riesgos Laborales.
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7.3. Ayudas

El departamento de Cooperacion y Comunicacion Cultural del Ministerio de Cultura
convoca ayudas de formacion de profesionales de la cultura. A su vez, el Ministerio
también ofrece becas en formacion que pueden resultarte interesantes. Podras
encontrar toda la informacion necesaria en la pagina web del Ministerio de Cultura
en la seccidon de Atencién al ciudadano.

Existe la posibilidad de obtener diferentes ayudas para la puesta en marcha de tu
negocio. Se ha considerado oportuno ofrecerte una relacion de estas ayudas en el
apartado 8.6 Anexo de Ayudas. Asi, una vez que hayas definido totalmente tu Plan
de Empresa, podras analizar las posibilidades existentes y desechar aquéllas que no
sean Utiles para tus necesidades o que sean incompatibles entre si.

Como observaras, estas ayudas provienen, principalmente, de la Conselleria de
Economia, Hacienda y Empleo, mediante las actuaciones de Fomento de la
contratacion por cuenta ajena, Autoempleo y Economia Social. Ademas, entre otras
instituciones, la Conselleria de Empresa, Universidad y Ciencia, a través del
Instituto de la Mediana y Pequefa Industria Valenciana (IMPIVA), establece una
serie de ayudas a los emprendedores.

La Generalitat Valenciana a través de su web www.gva.es te muestra una relacion
de las ayudas potenciales que puede tener la actividad. Para consultarlas, deberas
acceder al apartado CIDAJ y entrar en la Ultima edicion en Ayudas y Subvenciones.
Ademas de todas estas ayudas puedes acudir al agente de desarrollo local de tu
ayuntamiento donde puedes obtener las ayudas para emprendedores a nivel
municipal y las provenientes de planes europeos.
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7.4. Organismos

7.4.1. Organismos oficiales

A continuacion te facilitamos un listado de directorios de los organismos publicos y
privados vinculados a esta actividad:

DIRECCION GENERAL DE BELLAS ARTES Y BIENES CULTURALES DEL
MINISTERIO DE CULTURA

Pza. del Rey, 1

28071 Madrid

Tel.: 91 701 70 00

Fax: 91 701 71 56
E-mail:informa.admini@sgt.mcu.es
Web:www.mcu.es

SUBDIRECCION GENERAL DE PROTECTORADO DE FUNDACIONES DEL
MINISTERIO DE CULTURA

Pza. del Rey, 1, 22 planta

28071 Madrid

Tel.: 91 701 72 84

Fax: 91 701 70 05
E-mail:fundaciones@subse.mcu.es
Web:www.mcu.es/Fundaciones

CONSELLERIA DE CULTURA

Avda. Campanar, 32
46015 Valencia

Tel.: 96 386 65 00

Fax: 96 386 65 09
Web:www.cult.gva.es

DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO ARTISTICO

Avda. Campanar, 32

46015 Valencia

Tel.: 96 386 65 40

Fax: 96 386 65 06
Web:www.cult.gva.es/dgpa/

CENTRO INTERNACIONAL PARA LA CONSERVACION DEL PATRIMONIO DE
ESPANA

Casa de los Capitanes Generales Carrera, 5

38201 La Laguna (Tenerife)

Tel.: (+ 34 22) 60 11 67 - 60 11 00 Extensién 337
Fax: (+ 34 22) 601167

E-mail:iicp@redkbs.com

Web:www.cicop.com
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Coordinador Sede Alicante:

Profesor Dr. MIGUEL LOUIS CEREZEDA
Tel.: 96 590 36 58
Fax: 96 590 36 77

Coordinador Sede Valencia:

Profesor RAFAEL CAPUZ LADRO
Tel.: 96 360 41 66
Fax: 96 387 71 29

DIRECCION GENERAL DE PROMOCION CULTURAL

Avda. Campanar, 32

46015 Valencia

Tel.: 96 386 63 26

Fax: 96 386 65 31
E-mail:consuelo.ciscar@cultura.m400.gva.es

CONSELLERIA DE INDUSTRIA, COMERCIO E INNOVACION

Colén, 32

46004 Valencia

Tel.: 012

Fax: 96 386 68 05
Web:www.gva.es/industria/main_v.htm

CONSELLERIA DE TURISMO

AV. DE ARAGON, 30 - EDIFICIO EUROPA
46021 VALENCIA

Telf.: 012

FAX: 96 362 26 03
Web:www.comunitatvalenciana.com

CONSELLERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Historiador Chavas, 2
46003 Valencia

Tel.: 96 398 68 31/24
Fax: 96 398 68 03
Web:www.cjap.gva.es

PROTECTORADO DE FUNDACIONES. REGISTRO DE FUNDACIONES

Conselleria de Justicia y Administraciones Publicas. Secretaria General.
Servicio de Entidades Juridicas

Historiador Chabas, 2

46003 Valencia

Tel.: 96 398 68 31

Fax: 96 398 68 03
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CONSELLERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO

Palau, 14

46003 Valencia

Tel.: 96 386 62 00

Fax: 96 386 20 06
E-mail:organizacionhacienda@gva.es
Web:www.gva.es/c_economia/web/index_v.htm

INSTITUTO DE CONSERVACION Y RES'I:AURACI(:)N DE BIENES CULTURALES.
MINISTERIO DE CULTURA. DIRECCION GENERAL DE BELLAS ARTES Y
ARCHIVOS

Biblioteca

Greco, 4 (Edificio Circular)

28040 Madrid

Tel.: 91 550 44 36

Fax: 91 550 44 44

E-mail:iicp@teide.net

Web:www.cicop.com

COMITE ESPANOL DEL CONSEJO INTERNACIONAL DE MONUMENTOS Y
SITIOS

ICOMOS-Espaia

ETS de Ingenieros de Minas (UPM)
Rios Rosas, 21

28003 Madrid

Tel.: 91 336 51 61

Fax: 91 399 26 18 /91 708 00 43
E-mail:secretaria@esicomos.org
Web:www.esicomos.org

7.4.2. Asociaciones profesionales

En este apartado te facilitamos un listado de las distintas asociaciones relacionadas
con tu actividad que hay en Espafia y en la Comunidad Valenciana:

ASOCIACION ESPANOLA DE GESTORES DE PATRIMONIO CULTURAL

Edificio B Mas Ferré. Campus de Somosaguas
Universidad Complutense de Madrid

28223 Madrid

Tel.: 91 352 84 76

Fax: 91 311 50 19
E-mail:aegpc@aegpc.org
Web:www.aegpc.org

ASSOCIACION DE GESTORES CULTURALES DEL PAIS VALENCIA (AGCPV)

Avda. de la Mdusica, 2

46960 Aldaia (Valencia)

Tel.: 96 198 84 06

Fax: 96 151 90 58
E-mail:tama@aldaia-ajuntament.es;agcpv@hotmail.com
Web:www.gestioculturalpv.org
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ASOCIACION PARA LA INTERPRETACION DEL PATRIMONIO (AIP)

Avenida de Zaragoza, 35 10 of. I

31005 Pamplona (Navarra)

Tel.: 94 815 0012

E-mail:aip@ctv.es
Web:www.interpretaciondelpatrimonio.com

CIRCULO DE GESTION. ASOCIACION PARA LA GESTION DEL PATRIMONIO
CULTURAL

San Valeriano, 15. 3° B.
28039 Madrid

Tel.: 91 450 16 86

Fax: 91 450 16 86
E-mail:cdgestion@terra.es

CENTRO DE ARQUEOLOGIA SUBACUATICA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte
Avda. Mediterraneo, s/n

12530 Burriana (Castelldn)

Tel.: 964 58 66 24

Fax: 964 58 66 24

ASOCIACION PARA LA CONSERVACION DEL PATRIMONIO HISTORICO
(ACOPAH)

Avda. Blasco Ibafiez, 28
46010 Valencia
Web:www.mural.uv.es/acopah

HISPANIA NOSTRA

Manuel 5, 1° B
28015 Madrid
Web:www.hispanianostra.es

FEDERACION INTERNACIONAL DE CENTROS PARA LA CONSERVACION DEL
PATRIMONIO

Casa de los Capitanes Generales Carrera, 5
38201 La Laguna (Tenerife)

Tel.: 34 22 60 11 67

Fax: 34 22 60 11 67
E-mail:iicp@teide.net
Web:www.cicop.com

ASOCIACION ESPAI"?OLA DE EMPRESAS DE RESTAURACION DEL
PATRIMONIO HISTORICO (ARESPAH)

Gran Via, 6, 49

28013 Madrid

Tel.: 91 524 75 02
E-mail:info-arespaph@vsf.es
Web:www.arespah.com
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ASOCIACION ESPANOLA PARA EL DESARROLLO DEL MECENAZGO
EMPRESARIAL (AEDME)

Diagonal 520, 1-1°-B
08006 Barcelona

Tel.: 93 200 83 25

Fax: 93 202 27 89
E-mail:aedme@aedme.org
Web:www.aedme.org

ASOCIACION MEDITERRANEA DE EMPRESAS ORGANIZADORAS
PROFESIONALES DE CONGRESOS

Poeta Vila y Blanco, 8-12

03003 Alicante

Tel.: 96 522 99 40

Fax: 96 492 23 46
E-mail:info@esoc.es
Web:www.mediterraneaopc.org

ASOCIACION ESPANOLA DE MUSEOLOGOS (AEM)

Avda. Reyes Catodlicos, 6, 5° planta
28040 Madrid

Tel.: 91 543 09 17

Fax: 91 544 02 25
Web:www.museologia.net

ASOCIACION PROFESIONAL DE MUSEOLOGOS DE ESPANA (APME)

Alfonso XII, 68

28014 Madrid
E-mail:administracion@apme.es
Web:www.apme.es

ASOCIACION ESPANOLA DE MUSEOLOGOS

Avda. Reyes Catdlicos, 6-52 planta
28040 Madrid

Tel.: 91 543 09 17

Fax: 91 544 02 25
E-mail:aem@museologia.net
Web:www.museologia.net

ASOCIACION NACIONAL DE ARCHIVEROS, BIBLIOTECARIOS, MUSEOLOGOS
Y DOCUMENTALISTAS (ANABAD-VALENCIA)

Hospital, 13
46001 Valencia
Tel.: 96 351 99 96

ASOCIACION DE ARCHIVEROS VALENCIANOS

Apartado de Correos 13055

46080 Valencia
E-mail:secretaria@arxiversvalencians.org
Web:www.arxiversvalencians.org
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ASOCIACION VALENCIANA DE ESPECIALISTAS EN INFORMACION

Aptdo. de correos 1321
46080 Valencia
E-mail:avei@avei.org
Web:www.avei.org

ASOCIACION DE BIBLIOTECARIOS VALENCIANOS
Web:www.bibliotecaris.org

ASOCIACION DE GALERIAS Y SALAS DE ARTE DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA (AGACOVA)

Avda. Bardén de Carcer, 17, 3°, 102
46001 Valencia

Tel.: 96 349 26 85

Fax: 96 394 26 85

ASOCIACION VALENCIANA DE EMPRESAS PRODUCTORAS DE TEATRO,
DANZA Y CIRCO (AVETID)

San Vicente Martir, 41 73
46002 Valencia

Tel.: 96 352 93 47

Fax: 96 310 63 51
E-mail.info@avetid.com
Web:www.avetid.com

FEDERACION VALENCIANA DE ASOCIACIONES CULTURALES

Bretdn de los Herreros, 5
46003 Valencia
Tel.: 96 315 54 04
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7.4.3. Centros de estudio

Aqui te ofrecemos una relacién de algunos de los centros de Espaia y la Comunidad
Valenciana donde se pueden cursar estudios relacionados con tu actividad:

1. ASOCIACION ESPANOLA DE GESTORES DE PATRIMONIO CULTURAL

Edificio B Mas Ferré

Campus de Somosaguas. Universidad Complutense de Madrid
28223 Madrid

Tel.: 91 352 84 76

Fax: 91 311 50 19

E-mail:aegpc@aegpc.org

Web:www.aegpc.org

2. INSTITUTO ANDALUZ DEL PATRIMONIO HISTORICO

Camino de los descubrimientos, s/n

41092 Sevilla

Tel.: 95 503 70 00

Fax: 95 503 70 01
E-mail:informacion.iaph.ccul@juntadeandalucia.es
Web:www.juntadeandalucia.es/cultura/iaph

3. MASTER EN GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE MADRID

Edificio B Mas Ferré. Campus de Somosaguas
Universidad Complutense de Madrid

28223 Madrid

Tel.: 91 394 29 57/58

Fax: 91 394 29 56
E-mail:csegae05@cseg.ucm.es
Web:www.ucm.es/info/csegae

4. MASTER EN GESTION CULTURAL, TURISMO, PATRIMONIO Y
NATURALEZA INSTITUTO UNIVERSITARIO ORTEGA Y GASSET

Fortuna, 23

28010 Madrid

Tel.: 91 700 41 00

Fax: 91 308 40 07
E-mail:fogescul@accessnet.es
Web:www.ortegaygasset.edu

5. MASTER EN GESTION CULTURAL: MUSICA, TEATRO Y DANZA.
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID INSTITUTO
COMPLUTENSE DE CIENCIAS MUSICALES DE MADRID

Fernando VI, 4
28004 Madrid
Tel.: 91 319 27 10
Fax: 91 349 97 10
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6. MASTER EN GESTION CULTURAL. UNIVERSIDAD DE BARCELONA
CENTRO DE ESTUDIOS Y RECURSOS CULTURALES. DIPUTACION DE
BARCELONA

Montalegre, 7
08001 Barcelona
Tel.: 93 402 25 69
Fax: 93 402 25 77
Web:www.ub.es

7. POSTGRADO EN DIRECCION Y GESTION DE INSTITUCIONES,
EMPRESAS Y PLATAFORMAS CULTURALES. UNIVERSIDAD POMPEU
FABRA

Marc Aureli 22-36
08006 Barcelona

Tel.: 93 318 49 25
Fax: 93 542 18 08
Web:www.upf.es

8. MASTER EN GESTION DE BIENES CULTURALES Y PATRIMONIO.
UNIVERSIDAD DE A CORUNA FACULTADE DE HUMANIDADES.
CAMPUS DE ESTEIRO.

Dr. Vazquez Cabrera, s/n
15403 Ferrol (A Corufia)
Tel.: 981 33 74 00
Fax: 981 33 74 30
Web:www.udc.es

9. MASTER EN EVALUACION Y GESTION DEL PATRIMONIO HISTORICO-
ARTISTICO

Patio de Escuelas, 3
37008 Salamanca
Tel.: 923 29 44 00
Fax: 923 29 47 62

10. UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CULTURAL DEL PATRIMONIO

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CULTURAL

ESPECIALISTA UNIVERSITARIO EN GESTION CULTURAL DEL PATRIMONIO

ESPECIALISTA UNIVERSITARIO EN GESTION DE ACTIVIDADES
CULTURALES

MASTER UNIVERSITARIO EN MUSEOLOGIA

ESPECIALISTA UNIVERSITARIO EN EXHIBICION MUSEOGRAFICA
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ESPECIALISTA UNIVERSITARIO EN GESTION DE MUSEOS

Camino de Vera, s/n

46022 Valencia

Tel: 96 387 77 51

Fax: 96 387 77 59
E-mail:webcfp@cfp.upv.es
Web:www.cfp.upv.es/index.jsp

11. FUNDACION UNIVERSIDAD-EMPRESA DE VALENCIA

MASTER EN CONSERVACION Y GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL
MASTER DE GESTION DE SERVICIOS CULTURALES

DIPLOMA DE CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL

DIPLOMA DE GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL

DIPLOMA EN GESTION DE CENTROS CULTURALES POLIVALENTES

Pl. Virgen de la Paz, 3

46001 Valencia

Tel.: 96 398 39 39

Fax: 96 398 39 36
Web:www.adeit.uv.es/postgrado/

12. UNIVERSIDAD ABIERTA DE CATALUNYA, LA UNIVERSIDAD VIRTUAL
POSGRADO DE INTERPRETACION AMBIENTAL Y DEL PATRIMONIO

ESPECIALIZACION EN ORGANIZACION Y GESTION DE EMPRESAS
CULTURALES

ESPECIALIZACION EN GESTION DEL PATRIMONIO ARQUEOLOGICO

Sede Central

Avda. Tibidabo, 39-43

08035 Barcelona

Tel.: 902 372 373
E-mail:informacion@uoc.edu
Web:www.uoc.edu/web/esp/

13. CENTRO DE EDUCAC;ION A DISTANCIA PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO Y TECNOLOGICO (CEDDET)

CURSO DE GESTION CULTURAL DEL PATRIMONIO. MODALIDAD A
DISTANCIA

Cardenal Herrera Oria n° 378 Edificio B, Planta Baja
28035 Madrid

Tel.: 902 1512 16

Fax: 91 386 72 79

E-mail:cursosl@ceddet.org
Web:www.ceddet.com
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14. SERVICIO DE ASISTENCIA Y RECURSOS CULTURALES (SARC).

DIPUTACION DE VALENCIA. CENTRO CULTURAL LA BENEFICIENCIA

Corona, 36

46003 VALENCIA

Tel.: 96 388 35 83
E-mail:marina.valero@dva.gva.es
Web:www.dva.gva.es/diputacion.asp?SARC
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7.5. Paginas utiles en Internet

En el apartado 8.7 Anexo de Paginas Web de Interés te ofrecemos una relaciéon de
las paginas web que se vinculan de manera directa o indirecta con tu futura
actividad.

7.6. Bibliografia

- CABRA DE LUNA, M.A. (1998): El tercer sector y las fundaciones de Espafa hacia
el nuevo milenio, Confederacion Espafola de Fundaciones.

- CAMPILLO GARRIGOS, R. (1998): La gestién y el gestor del patrimonio cultural,
Madrid.

- Directorio 2002 del Patrocinio, Mecenazgo y Responsabilidad Social Corporativa en
Espafa, Projeccié, Barcelona, 2003.

- Directorio de Fundaciones. Ministerio de Cultura: www.mcu.es

- Anuario de estadisticas culturales 2006. Ministerio de Cultura, Madrid, 2006.

- Estadistica del Instituto Valenciano de Estadistica: www.ive.es

- «la Ruta del Camino del Cid aspira a ser Itinerario Cultural Europeo»,
www.castillalamancha.es/clmcultura/home/home.asp

- Convocatoria del II Congrés de Patrimoni Cultural Valencia por el Centre d'Estudis
del Camp de Morvedre, www.uv.es/Patrimoni_Industrial_Sagunt/

- RODRIGUEZ, D. (1995): Mecenazgo y conservacién del patrimonio artistico:
reflexiones sobre el caso espafiol, Coleccion Debates sobre Arte, Fundacion
Argentaria-Visor Dis., s.a., Madrid.

- SERRANO TELLEZ, N. (1999): Nuevos modelos de gestién y mecenazgo:
Coleccionismo, museos y promocion de las artes de las fundaciones gallegas cara al
afo 2000, Santiago de Compostela.

- ZUBIRIA, S., ABELLO, I. y TABARES, M. (1998): Conceptos bdsicos de
administracién y gestion cultural, Cuadernos Iberoamérica. Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OIE), Madrid.

Guia de Gestion Cultural Pagina 72



7.7. Glosario

Amenazas: Fuerzas del entorno que impiden o dificultan la implantacion de una
estrategia.

Amortizaciéon: Tratamiento contable que recoge la pérdida de valor de los activos
fijos, es decir, de los bienes de la empresa tales como: vehiculos, maquinaria,
mobiliario, etc.

Barreras de entrada: Factores que dificultan o evitan por completo la entrada de
nuevos competidores en el mercado.

Barreras de salida: Factores de tipo econdmico, estratégico o emocional que
hacen que una empresa siga compitiendo en un negocio, aln cuando sus resultados
sean insatisfactorios o, incluso, negativos.

Beneficio sobre la inversidon: Porcentaje que resulta de dividir el beneficio entre
el importe que corresponde a las inversiones necesarias para el arranque.

Beneficio sobre las ventas: Porcentaje que resulta de dividir el beneficio entre
los ingresos obtenidos por las ventas.

Condicion juridica: Estructura legal que puede adoptar una empresa.

Contexto sectorial o sector industrial: Conjunto de empresas que comparten
una misma tecnologia.

Descuento: Operacidn que consiste en ceder los efectos comerciales a una entidad
de crédito para que anticipe su importe a la empresa cedente cobrando los
intereses descontados por anticipado.

Factoring: Cesion, a un intermediario comercial y financiero (Factor o Empresa de
Factoring), de los derechos de cobro sobre los clientes de la empresa por un precio
establecido con anterioridad seglin un contrato.

Fuerza de ventas: Conjunto de personas que se ocupan de las tareas relacionadas
directamente con la venta de los productos fabricados o distribuidos por Ia
empresa.

IAE (Impuesto de Actividades Econémicas): Tributo que grava el ejercicio de
las actividades empresariales, profesionales o artisticas, se ejerzan o no en un local
determinado. El plazo es de diez dias habiles antes del inicio de la actividad y la
validez, de un afio natural, se renueva automaticamente. Quedan exentas de su
pago todas las personas fisicas y las personas juridicas que facturen menos de un
millén de euros al afio.

Leasing o arrendamiento financiero: Forma de financiacién de vehiculos, bienes
de equipo, maquinaria, etc. que consiste en el arrendamiento de esos bienes a
cambio de una renta periddica.

Margen bruto: Diferencia entre los ingresos por ventas y los costes directos
necesarios para la obtencion de aquellos.
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Margen comercial: Diferencia entre el precio de venta y el precio de coste del
producto. Se suele expresar en términos de porcentaje respecto del precio de
venta.

Mercado: Conjunto de personas, empresas o instituciones; capaces de adquirir el
producto que se va a ofrecer a través de la nueva empresa.

Oportunidades: Todo aquello que pueda suponer una ventaja competitiva para la
empresa, o represente una posibilidad para mejorar la cifra de negocios o la
rentabilidad.

Plan de empresa: Documento en el que se analiza el contenido del proyecto
empresarial y en el que se describen todos los elementos de la empresa.

Péliza de crédito: Contrato a través del cual, la entidad financiera que actia como
prestamista pone a disposicion del beneficiario fondos hasta un limite y por un
plazo determinado. La entidad financiera cobra una comision sobre el dinero
dispuesto y otra sobre el no dispuesto.

Préstamo: La entidad financiera (prestamista) entrega al cliente (prestatario) una
cantidad de dinero; obligdndose este ultimo, al cabo de un plazo establecido por
contrato, a restituir dicha cantidad mas los intereses pactados.

Productos sustitutivos: Productos que satisfacen las mismas necesidades que los
que oferta la nueva empresa.

Publico objetivo: Segmento o segmentos de mercado a los que la empresa dirige
su oferta comercial.

Puntos débiles: Aspectos que limitan o reducen la capacidad de desarrollo de la
estrategia y que constituyen una amenaza para la organizacién.

Puntos fuertes: Capacidades, recursos, posiciones alcanzadas, etc. que
constituyen ventajas competitivas que pueden servir para explotar oportunidades
y/0 superar amenazas.

Renting: Modalidad de alquiler a medio y largo plazo de bienes muebles. En el
contrato de renting el arrendatario se compromete al pago de una renta fija
mensual, durante un plazo determinado, a una entidad financiera y ésta se
compromete a prestarle una serie de servicios: el de facilitarle el uso del bien
durante un plazo contractual, el mantenimiento del bien y del seguro a todo riesgo.
El plazo suele ser de entre dos y cinco afios, y al término del mismo se pueden
sustituir los equipos o renovar el contrato por un nuevo periodo que debemos
determinar en ese momento.

Segmentos del mercado: Divisiones de un mercado segun sus caracteristicas
comunes.

Ventaja competitiva: Caracteristica de un producto o marca que otorga cierta
superioridad sobre sus competidores inmediatos.

Viabilidad econdémica: Cualidad de un proyecto del que obtenemos un excedente
(beneficio) suficiente para poder hacer frente al coste de su deuda, a la
remuneracion de sus accionistas y a la financiacion de una parte de su crecimiento;
una vez que alcanza su capacidad de produccién plena y después de haber
deducido todos sus costes.
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8. ANEXOS

8.1. Anexo de informacion estadistica de
interés

0400 El contexto sectorial

En la tabla siguiente se muestra el gasto cultural de la Administracion Central y de
las Autonomias y su variacién desde 1995 hasta el afio 2004:

Cuadro 0400.1: Variacion del gasto cultural de la Administracion General
del Estado y de las CCAA, Espaia, 1995-2004 (miles de euros, %)

1995] 1996 [1997[1998[1999]2000] 2001 | 2002 | 2003 | 2004 |

Administr
acion
General
del Estado
Variacion
(%)

CCAA 668.403 670.735 742.283 802.027 864.958 951.693 1.038.730 1.088.355 1.217.894 1.329.338
Variacion
(%)

705.174 635.147 535.147 542.395 583.389 560.712 627.505 647.682 795.355 749.900

5,67 -9,84 -15,83 1,35 7,56 -3,89 11,91 3,22 22,80 -5,72

-1,98 0,35 10,67 8,05 7,85 10,03 9,15 4,78 11,90 9,15
Fuente: Anuario de estadisticas culturales 2006. Ministerio de Cultura
A continuacion se presenta el numero de ocupados en el sector cultural por

comunidad auténoma, el porcentaje de cada autonomia con respecto al total
nacional y el porcentaje comparativo con el total de ocupados.

Cuadro 0400.2: Ocupados en actividades culturales por comunidad
autonoma, Espaiia, 2005 (miles de unidades, %)

Distribucion %
absolutas porcentual ocupados

Andalucia 49,8 9,7% 1,7%
Aragon 10,01 1,9% 1,8%
Asturias 10,6 2,1% 2,7%
Baleares 12,3 2,4% 2,5%
Canarias 19,6 3,8% 2,4%
Castilla-Ledn 17,6 3,4% 1,7%
Castilla-La Mancha 13,9 2,7% 1,8%
Cataluina 128,3 24,9% 3,9%
Comunidad Valenciana 45,7 8,9% 2,3%
Galicia 25,1 4,9% 2,3%
Madrid 127,1 24,7% 4,4%
Murcia 7,07 1,4% 1,2%
Navarra 5,6 1,1% 2,1%
Pais Vasco 27,5 5,3% 2,9%
Cantabria, Extremadura, La Rioja, 14,0 2,7% 1,7%
Ceuta y Melilla

Total 514,2 100 2,7
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Fuente: Anuario de estadisticas culturales 2006. Ministerio de Cultura

Otro indicador que muestra el desarrollo del sector cultural en Espafia es el nUmero
de museos y colecciones, galerias de arte y salas de exposiciones.

Cuadro 0400.3: Museos y colecciones por comunidad auténoma, Espaiia,

2004 (unidades, %)
:
colecciones o

Andalucia 155 11,3
Aragdn 75 5,5
Asturias 43 3,1
Baleares 59 4,3
Canarias 37 2,7
Cantabria 11 0,8
Castilla y Leon 164 12
Castilla La Mancha 151 11
Catalufia 102 7,5
Comunidad Valenciana 168 12,3
Extremadura 37 2,7
Galicia 72 5,3
Madrid 131 9,6
Murcia 49 3,6
Navarra 23 1,7
Pais Vasco 72 5,3
Rioja (La) 9 0,7
Ceuta 6 0,4
Melilla 3 0,2
TOTAL 1.367 100

Fuente: Anuario de estadisticas culturales 2006. Ministerio de Cultura

En el siguiente cuadro se puede consultar el nimero de bienes muebles e
inmuebles declarados BIC por Comunidades Autonomas en 2005:
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Cuadro 0400.4: Niamero de Bienes de Interés Cultural por Comunidad

Auténoma, Espaiia, 2005 (unidades)
Bienes Bienes
inmuebles I UELIES

Andalucia 2.254 1.189
Aragon 751 3
Asturias 295 2
Baleares 2.982 36
Canarias 569 359
Cantabria 294 8
Castilla y Ledn 1.262 74
Castilla La Mancha 735 1
Cataluna 2.172 409
Comunidad Valenciana 970 332
Extremadura 250 42
Galicia 652 8
Madrid 471 534
Murcia 426 366
Navarra 164 1.528
Pais Vasco 284 92
La Rioja 159 =
Ceuta 90 =
Melilla 10 -
TOTAL 14.790 4.983

Fuente: Anuario de estadisticas culturales 2006. Ministerio de Cultura

0511 Tamaiho del mercado

Ahora se expone el gasto cultural de los ayuntamientos y diputaciones para el 2003
y 2004.

Cuadro 0511.1: Gasto cultural de ayuntamientos y diputaciones, para el
aino, 2003-2004 (miles de euros)

Ayuntamientos 231.328 259.365
Diputaciones 42.229 36.013
Total 273.557 295.378

Fuente: Anuario de estadisticas culturales 2006. Ministerio de Cultura

En la tabla que sigue a continuacién se muestran los museos valencianos por el tipo
de coleccion que contienen:
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Cuadro 0511.2: Distribucion de museos por tipo, Comunidad Valenciana,
2004 (unidades, %)

Ciencias
Naturales

e Historia
Natural

unidades 40 18 1 1 27 3 7
% 41,2 18,5 1,03 1,03 27,8 3,1 7,2

Fuente: Instituto Valenciano de estadistica (IVE)

Cuadro 0511.3: Distribucion de colecciones museograficas permanentes
por tipo, Comunidad Valenciana, 2004 (unidades, %)

Ciencias
._|Bellas Ciencia y |[Naturales| Etnografia y
Artes tecnologiale HistorialAntropologia
Natural
23 1

unidades 24 1 4 24 1
% 30,08% 29,5% 1,3% 1,3% 5,1% 30,8% 1,3%

Fuente: Instituto Valenciano de Estadistica (IVE)

En la tabla que sigue se presentan los bienes de interés cultural (muebles e
inmuebles) de la Comunidad Valenciana de 1999, 2001 y 2005 con su variacion.

Cuadro 0511.4: Nuamero de bienes de interés cultural (muebles e
inmuebles), Comunidad Valenciana, 1999-2005 (unidades, %)

Bienes Bienes
muebles inmuebles

1999 84 648
2001 182 852
2005 332 970
Variaciéon 2001/1999 116,67% 31,48%
Variacién 2005/2001 82,42% 13,85%

Fuente: Anuario de estadisticas culturales 2006. Ministerio de Cultura
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8.2. Anexo de proveedores

En esta actividad existen varios tipos de proveedores como ya se ha comentado
anteriormente. A continuacion, te proporcionamos una serie de referencias a titulo
orientativo que identificamos en las entrevistas y en las fuentes secundarias
consultadas que pueden ser un punto de partida en la blUsqueda de proveedores
para tu negocio.

1. Comprobamos que en directorios comerciales tales como QDQ y Paginas
Amarillas, tanto en soporte electronico como en papel, puedes encontrar
proveedores situados en tu zona.

ePaginas Amarillas: Los proveedores de tu actividad se encuentran bajo
los epigrafes: Informatica equipos-programas (fabricantes-mayoristas,
servicios y empresas, instalacion y mantenimiento), Mobiliario de oficina
(establecimientos, fabricantes y  almacenistas), Disefio  gréfico,
Fotocomposicion y Artes graficas, Rotulos, catering y decoracién y montaje
de stands. Ademas puedes acceder al formato electréonico en la pagina web
www.paginas-amarillas.es con la ventaja de seleccionar cualquier
provincia o localidad.

eQDQ: En los epigrafes Mobiliario de oficina, Informatica (hardware y
software, servicios y tiendas), Alquiler y venta de equipos audiovisuales,
Disefio y montaje de stands y exposiciones, Fotocomposiciéon, Disefio
Grafico, Rotulacién y Catering puedes encontrar proveedores para la
actividad. También puedes consultar la version electréonica www.qdq.com.

ePaginas Salmon: Directorio de Empresas que ofrecen servicios en la
provincia de Valencia, con acceso a otros buscadores de empresas y diversa
informacién de interés: www.paginassalmon.com.

sEuropages: Es un directorio comercial de negocios en el que puedes
encontrar empresas de proveedores de todas las actividades de casi todos
los paises. La version electronica es www.europages.com.

2. Publicaciones especializadas:

*+ Revista Masdearte.com. En l|a revista digital www.masdearte.com
encontraras un buscador en dos de sus apartados: guia y direcciones Utiles.
Podras encontrar desde agencias de arte - gestidon, seguros, servicios de
exposiciones, tasadores, empresas de transportes, museos,
galerias, centros de arte, ferias y bienales....

« Revista R&R: Revista especializada en la gestion y restauracion del
patrimonio historico donde, ocasionalmente, se anuncian proveedores del
sector. Se publica mensualmente. La direccion en la que te puedes informar
es: www.salon-ryr.com.

*+ Revista Ars Sacra: Revista del patrimonio cultural de Ila Iglesia. Su
direccion es: www.arssacrac.com.

« www.ojd.es: Puedes encontrar otras revistas especializadas de interés en
la pagina web de la Oficina de Justificacion de la Difusién, dedicada al
control de la difusién de medios de comunicacion.
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3. Asociaciones (de la propia actividad o de profesionales): En ellas te puedes
informar sobre proveedores para tu negocio. La pagina web del ICEX
www.icex.es cuentacon una base de datos de asociaciones existentes en Espafia
clasificadas por sectores (Asoc).

4. Portales:

- www.solostocks.com: Portal genérico de un mercado para la compra-
venta de stoks. En el apartado de informatica, mobiliario y material de
oficina encontraras una relacion de proveedores.

- www.oficinasydespachos.com: Portal dedicado al disefio de oficinas
corporativas y su equipamiento. Pinchando en equipamiento aparecen
proveedores de material y mobiliario para despachos.

- www.kompass.com: Portal que contiene informacion empresarial de
todo el mundo. En esta pagina puedes encontrar una base de datos sobre
empresas de todos los sectores y de casi todos los paises.

5. Bases de datos: Existen varias bases de datos de empresas clasificadas por
sectores, como son las de la Cadmara de Comercio, y otras bases de datos privadas.
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8.3. Anexo de ferias

En este apartado se incluye una lista de los eventos mas significativos a nivel
nacional relacionados con la actividad.

|__Nombre |Localidad |Periodicidad] _ Evento |

Feria Nacional de la Restauracion del

AR Valladolid Bienal Arte y el Patrimonio
ALMONEDA Madrid Anual Feria de Antigliedades y Galerias de Arte
ARCO Madrid Anual Feria InternaC|onlaI de Arte
Contemporaneo
ESTAMPA Madrid Anual San.n.I,nternaqonaI del Grab,ado y
edicion de arte contemporaneo
Salén Europeo del Arte de la
i Restauracion, Rehabilitacion y
SALON R Madrid Bienal Conservacion del Patrimonio Cultural
Congreso Iberoamericano del Patrimonio
Cultural
ARTE Santander Anual Feria Internacional de Arte
SANTANDER Contemporaneo
ART Palma de g
COLOGNE Mallorca Anual Exposicion de Arte
FERIARTE Madrid Anual FEmE IMIETHEE] G MRS
Antigliedades
ANTIQUARIS Barcelona Anual Salén de Arte antiguo y moderno de

Barcelona

Para obtener informacion sobre ferias internacionales puedes consultar, entre otros,

el portal de Internet www.expo24-7.com.
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8.4. Anexo de formacion

A continuaciéon proporcionamos informacion sobre los Planes de Formacion
Ocupacional y de Formacion Continua:

PLAN FIP (Plan Nacional de Formacion e Insercion Profesional)

El Servicio Valenciano de Empleo y Formacion (SERVEF) que depende de la
Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo es el organismo responsable en la
Comunidad Valenciana de la gestion de los programas de formacion al
desempleado. SERVEF tiene el punto de informacion de los cursos en el teléfono
gratuito: 900 100 785 y en la web:www.servef.es

Con relacion a esta actividad, se ofrecen las siguientes especialidades:

HOTF FERIAS Y CONGRESOS

HOTF10 AZAFATA/AUXILIAR DE CONGRESOS
HOTG10 AGENCIA DE VIAJES

HOTI GUIA DE RUTA

HOTI10 INFORMACION, PROMOCION Y DESARROLLO
HOTI20 TECNICO EN INFORMACION TURISTICA
HOTN AGENTE DE DESARROLLO TURISTICO
HOTN10 ANIMADOR TURISTICO

| CODIGO |  Alicante |  Castelton |  Vvalencia |
worr -
HOTF10
HOTG10
HOTI - - -
HOTI10 - . .
HOTI20 2 - 1
HOTN - - -
HOTN10 - - 1

3
3

Puedes obtener mas informacién en la pagina Web del SERVEF de la Generalitat
Valenciana:www.servef.es

FORMACION CONTINUA

La Formacién Continua pretende proporcionar a los trabajadores ocupados la
formacion que puedan necesitar a lo largo de su vida laboral, para que obtengan los
conocimientos y competencias requeridos en cada momento por las empresas.
Contribuye también a su integracién, adaptacion y promocién ante los cambios de
los sistemas productivos, asi como a incrementar su empleabilidad ante las
oscilaciones del mercado laboral.
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El Real Decreto 1046/2003, de 1 de agosto, prevé tres tipos de Iniciativas de
Formaciéon Continua:

1. Acciones de Formacion Continua en las empresas (incluye los Permisos
Individuales de Formacion)

2. Contratos Programa para la formacion de trabajadores
3. Acciones complementarias y de acompanamiento a la formacién

La Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo es la entidad encargada de
la gestion, seguimiento, control técnico y difusién de las distintas iniciativas de
Formacion Continua.

Es una fundacién estatal, con personalidad juridica propia, constituida en 2001 bajo
el protectorado del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. En ella participan la
Administracidn, a través del Servicio Publico de Empleo Estatal, las organizaciones
sindicales CCOO, UGT y CIG y las organizaciones empresariales CEOE y CEPYME.

Para obtener mas informacion sobre la formacidn profesional continua se puede
consultar la web de la Fundacién Tripartita:www.fundaciontripartita.org.

A continuacién te presentamos la relacidon de los principales organismos donde
puedes obtener informacién sobre distintos cursos de Formacién continua
relacionados con tu actividad.

1. FOREM (CCOO)

Este es el centro de formacidn del sindicato Comisiones Obreras. En las direcciones
y los teléfonos que te proporcionamos podras conseguir la informacidon necesaria
sobre los cursos que se imparten actualmente.

PROVINCIA| DIRECCION | LOCALIDAD TELEFONO

Alicante Canénigo Genestar, 1 Alicante 96 524 80 82
Castellon Avda. Valencia, 42 Castellon de la Plana 964 25 17 20
Valencia Convento Carmelitas, 1 Valencia 96 393 51 50

Para mas informacién, puedes consultar la Web:www.forempv.ccoo.es

2. IFES
Es el Instituto de Formacion y Estudios Sociales de la UGT donde también podras
obtener informacion sobre cursos en las siguientes direcciones y teléfonos:

PROVINCIA] DIRECCION | LOCALIDAD TELEFONO

Alicante Pablo Iglesias, 23 Alicante 96 514 87 52
Castellon Torre la Sal, 5 Castellon de la Plana 964 25 01 28
Valencia Martin el Humano, 1 Valencia 96 382 53 62

Para mas informacion, puedes consultar la Web:www.ifes.es
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3. USsO

Es el sindicato Unidn Sindical Obrera. La informacion necesaria sobre los cursos que
organiza la puedes conseguir en las direcciones o en los teléfonos que te facilitamos
a continuacion.

PROVINCIA| DIRECCION | LOCALIDAD TELEFONO

General Pintos, 14-16

Alicante Bajo Alicante 96 525 57 77
Castellon Avda. Burriana, 13 Castellon de la Plana 964 24 64 16
Valencia Juan Bautista Vives, 9 Valencia 96 313 45 89

Para mas informacién, puedes consultar la Web:www.usocv.org

4. CIERVAL

Se trata de la Confederacion de Organizaciones Empresariales de la Comunidad
Valenciana. La informacion necesaria sobre los cursos que organiza la puedes
conseguir en la siguiente direccion:

Hernan Cortés, 4

46004 Valencia

Tel.: 96 351 47 46

Fax: 96 351 93 50
E-mail:cierval@cierval.es
Web:www.cierval.es

Ademas, se pueden encontrar mas cursos de Formacion Continua organizados
desde las patronales empresariales de sectores como la madera, el metal, la
construccion, la ceramica, el textil, etc.
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8.5. Anexo sobre modalidades de contratacion

A continuacion, se muestra una tabla donde puedes ver algunas de las modalidades
de contrato mas habituales. En ella encontraras la normativa que debes consultar
para obtener informacién sobre las diferentes modalidades de contratacion.
También puedes consultar la web del INEM: www.inem.es.

PUBLICACION DE LA

CONTRATO INDEFINIDO ORDINARIO

RD Ley 1/95

CONTRATO DE OBRA O SERVICIO
DETERMINADO

Art. 15 Estatuto de los Trabajadores
y RD 2.720/98

CONTRATO EVENTUAL POR )
CIRCUNSTANCIAS DE PRODUCCION

Art. 15 Estatuto de los Trabajadores
y RD 2.720/98

CONTRATO INDEFINIDO

Ley 63/97 y Ley 64/97

CONTRATO A TIEMPO PARCIAL

Art. 12 Estatuto de los trabajadores
y RD Ley 15/98

CONTRATO EN PRACTICAS

Art. 11 Estatuto de los trabajadores
y RD Ley 488/98

CONTRATO PARA LA FORMACION

Art. 11 Estatuto de los trabajadores
y RD Ley 488/98

CONTRATO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Ley 42/94, Ley 13/96. Disp. Adic.
63y Ley 50/98

CONTRATO TEMPORAL PARA
MINUSVALIDOS

Art. 44 Ley 42/94, Ley 13/96 y Ley
50/98

CONTRATO DE TRABAJO A DOMICILIO

RD Ley 1/95

CONTRATO DE TRABAJO EN GRUPO

RD Ley 1/95
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8.6. Anexo de ayudas
1. CONSELLERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO

Fomento a la contrataciéon por cuenta ajena

1.1.1 Programas de fomento del empleo estable:

- Ayudas a la contratacion indefinida inicial de: jovenes, mujeres,
mayores de 45 afios y parados de larga duracion.

- Incentivos a las contrataciones que se realicen al objeto de sustituir
horas extraordinarias.

- Ayudas a contratos de trabajo en el domicilio y de trabajo
domeéstico.

- Plan especial de empleo estable: ayudas a la transformacion de
contratos temporales de jovenes y mujeres.

1.1.2 Programas de fomento del empleo de personas con discapacidad:

- Apoyo a la contratacion indefinida de trabajadores minusvalidos en
empresas ordinarias.

- Apoyo a la contratacion temporal de trabajadores minusvalidos en
empresas ordinarias y a la adaptacion de puestos de trabajo o
dotacién de medios de proteccion personal.

1.1.3 Programa de empleo publico:
- Ayudas a las actuaciones medioambientales: pamer.

1.1.4 Subvenciones para planes integrales de empleo para personas
inmigrantes desempleadas.

1.1.5 Subvenciones para la realizacion de acciones de orientacion
profesional para el empleo y asistencia para el autoempleo (acciones opea).

1.1.6 Subvenciones para planes integrales de empleo para mujeres
desempleadas (entidades empleadoras).

1.1.7 Ayudas para las empresas o entidades privadas que acojan alumnos
en practicas.

1.1.8 Incentivos a las nuevas contrataciones a tiempo parcial para realizar la
jornada de trabajo que quede libre debido a la jubilacion parcial de
trabajadores de la empresa.

1.1.9 Incentivos a los contratos indefinidos celebrados como consecuencia
de acuerdo en la empresa para conseguir una eficaz organizacién del tiempo
de trabajo.
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1.1.10 Incentivos para la realizacion de estudios y asistencias técnicas
tendentes a la puesta en marcha de planes de reordenacion de la jornada en
la empresa.

Autoempleo

1.2.1 Ayudas a los trabajadores desempleados que creen puestos de trabajo
a través de la actividad empresarial independiente.

1.2.2 Ayudas a trabajadores desempleados que se constituyan en
trabajadores autonomos.

1.2.3 Ayudas a proyectos y empresas calificadas como I+E.

1.2.4 Abono de cuotas de la Seguridad Social a trabajadores que perciban la
prestacion por desempleo en su modalidad de pago Unico.

1.2.5 Fomento del empleo auténomo para personas con alguna
discapacidad.

1.2.6 Ayudas al fomento del empleo para emprendedores: abono de cuotas
de Seguridad Social.

Economia Social

1.3.1 Subvenciones para asistencia técnicas.
1.3.2 Ayuda a la inversidn y estructura financiera de la empresa.

1.3.3 Ayudas para la incorporacién de desempleados como socios
trabajadores o socios de trabajo a cooperativas y sociedades laborales.

1.3.4 Ayudas para la realizacién de actividades de formacién, difusion y
fomento del cooperativismo y demas formas empresariales de la economia
social.

1.3.5 Ayudas para los gastos derivados de la representacion institucional,
defensa de los intereses colectivos y promocién general de las cooperativa,
sociedades laborales o mutualidades de prevision social en la Comunidad
Valenciana.

1.3.6 Ayudas para la realizacidn de inversiones que contribuyan a la
creacién, consolidacién o mejora de la competitividad de cooperativas vy
sociedades laborales.

Guia de Gestion Cultural Pagina 87



2. INSTITUTO DE LA MEDIANA Y PEQUENA INDUSTRIA VALENCIANA
(IMPIVA)

2.1 Investigacidn y Desarrollo tecnoldgico.

2.2 Creacidén de empresas de base tecnoldgica.
2.3 Programa Expande.

2.4 Programa de Innovacion.

2.5 Programa I-CREO.

2.6 Programa de promocién de disefio.

2.7 Programa Gesta.

3. INSTITUTO VALENCIANO DE LA JUVENTUD (IVAJ)

3.1 Ayudas para la puesta en marcha y equipamiento de empresas creadas
por jovenes.

3.2 Asesoramiento para la Creacion de Empresas.

4. CONSELLERIA DE EDUCACION

4.1 Ayudas a la promocion del uso de valenciano en empresas, comercios e
industrias:

- Rotulacion interior y exterior.
- Denominacién de productos y etiquetado.

- Documentacién en general.

5. CENTROS EUROPEOS DE EMPRESAS INNOVADORAS DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA (CEEI CV)

5.1 Asesoramiento y formacion para la Creacién de Empresas.

Cabe mencionar la existencia de varias lineas de ayuda que el Instituto de Crédito
Oficial (ICO) ofrece a emprendedores en el ambito estatal, entre las que destacan
la linea PYME y el programa de Microcréditos Espana. En su pagina web
www.ico.es y/o en el teléfono de atencidn gratuita 900 12 11 21 puedes obtener
mas informacién al respecto.
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8.7. Anexo de paginas web de interés

Tematicas
- Asociacion Espafola de Gestores de Patrimonio Cultural:www.aegpc.org

- Associacio de Professionals de la Gestié Cultural de
Catalunya:www.pangea.org/gestcult/

- Portal de la Tribuna del Mediterraneo:www.tribunadelmediterraneo.com
- Portal Iberoamericano de Gestion Cultural:www.gestioncultural.org

- Portal dedicado al arte en general:www.gestiondearte.com

- Unesco:www.unesco.org

- Xarxa de Museus:www.xarxamuseus.com

Instituciones publicas

- Comisidn de Cultura de la Unidn
Europea:www.europa.eu.int/pol/cult/index_es.htm

- Ministerio de Cultura :www.mcu.es

- Instituto Andaluz del Patrimonio
Histérico:www.juntadeandalucia.es/cultura/iaph/

- Portal de la Generalitat Valenciana:www.gva.es

- Conselleria de Industria, Comercio e
Innovacion:www.gva.es/industria/main_v.htm

- Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo:www.gva.es/c_economia/web/index_v.htm

- Instituto de la Mediana y Pequefia Industria Valenciana:www.impiva.es
- Conselleria de Turismo:www.comunitatvalenciana.com

- Conselleria de Cultura:www.cult.gva.es

- Consejo Valenciano de Cultura (CVC):http://cvc.gva.es

- Direccion General Promocion Cultural:www.cult.gva.es/dgpcbbaam/
- Direccion General Patrimonio Artistico:www.cult.gva.es/dgpa/

- Direccion General del Llibro, Archivos y Bibliotecas:www.cult.gva.es/dglab/
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- Biblioteca Valenciana:www.bv.gva.es
- Teatres de la Generalitat Valenciana:www.cult.gva.es/tgv/

- Ciudad de las Artes y las Ciencias:www.cac.es

Confederacion de empresarios y sindicatos

- Confederacion de Organizaciones Empresariales de la Comunidad
Valenciana:www.cierval.es

- Confederacién Empresarial de la Provincia de Alicante:www.coepa.es

- Confederacion de Empresarios de Castellén:www.cecnet.org

- Confederacién Empresarial Valenciana:www.cev.es

- Confederacién Valenciana de la Pequefia y Mediana Empresa: www.pymev.es

- Asociacion de Jovenes Empresarios de la Provincia de
Alicante:www.jovempa.org

- Asociacion de Jovenes Empresarios de Castellén:www.ajove.com
- Asociacion de Jovenes Empresarios de Valencia:www.ajevalencia.org

- Federacion de Mujeres Empresarias de la Comunidad
Valenciana:www.femecova.com

- Unidn General de Trabajadores:www.ugt-pv.org

- Comisiones Obreras:www.pv.ccoo.es

Emprendedores

- Centros Europeos de Empresas Innovadoras de la Comunidad
Valenciana:www.redceei.com

- Seniors Espanioles para la Cooperacion Técnica:www.secot.org

- Programa de apoyo empresarial a las mujeres:www.e-empresarias.net

- Portal de informacién para mujeres emprendedoras:www.emprendedoras.com
- Portal para emprendedores:www.emprendedores.es

- Portal para emprendedores:www.emprendiendo.com

- Portal para emprendedores:www.soyentrepreneur.com
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- Portal para emprendedores:www.pymes-online.com

- Ventanilla Unica Empresarial Virtual:www.vue.es

- Registro Mercantil Central:www.rmc.es

- Direccion General de Politica de la Pyme:www.ipyme.org

- Instituto de Crédito Oficial:www.ico.es

Institutos
- Instituto Nacional de Estadistica:www.ine.es

- Instituto Valenciano de Estadistica:www.ive.es
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8.8. Reflexiones para la realizacion del estudio
de mercado

A continuacion, incluimos una serie de puntos que debes considerar en el analisis
del mercado, ya que pueden condicionar la estrategia comercial a desarrollar.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de tu producto y el publico al que has
pensado dirigirte:

« (¢Has decidido el ambito en el que vas a desarrollar tu actividad (comarcal,
provincial, autonoémico, etc.)?, écudl es el tamafio de tu mercado?, écomo
vas a calcularlo?, écdmo vas a hacer la evaluacion de las ventas para el
primer afio? (Véase los apartado 5.1.1 Tamafo del mercado, 5.1.2
Definicion de un método de calculo del tamafo del mercado y 6.2.3
Prevision de ingresos).

« (Existe alguna caracteristica o caracteristicas que te permitan definir un
cliente tipo?, écoOmo vas a segmentar tu mercado? (Véase los apartado 5.1.1
Tamafo del mercado y 5.1.2 Definicién de un método de calculo del tamafo
del mercado).

« (Te has puesto en contacto con empresas como la tuya que actien en otra
zona?, ¢has identificado empresas competidoras para analizar su cartera de
productos, la calidad de su servicio, su politica de precios, etc.?, écual es la
cuota de mercado de tus competidores?, éles has preguntado a los
proveedores de la actividad su opinidn sobre la evoluciéon y tendencias del
mercado? (Véase el apartado 5.1.2 Definicion de un método de calculo del
tamafo del mercado).

+ (Qué tipo de clientes (particulares, empresas, instituciones) demanda los
servicios/bienes que vas a ofrecer?, iqué perfil tienen?, écudles son sus
necesidades?, écudl es el proceso de compra que siguen?, écuales son las
razones por las que van a elegir tu empresa frente a otras alternativas?, ite
vas a dirigir a particulares o también a empresas? (Véase el apartado 5.1.3
Tipos y caracteristicas de los clientes).

« (Existe en tu zona algun servicio publico de esta actividad?, ésabes cuantas
empresas estan operando en la actualidad?, édonde estan?, équé servicios
ofertan?, équé caracteristicas tienen? (Véase el apartado 5.2.1.1 Numero de
empresas y su distribucion territorial).

« ¢Vas a operar en un mercado con una competencia intensa?, écudles son los
factores sobre los que se basa la competencia?, ¢éhas valorado las
dificultades que existen para introducirse en este mercado?, {y que opciones
tienen las empresas para abandonarlo?, équé productos sustitutivos
identificas?, écomo es el poder de negociacion de los proveedores y los
clientes? (Véase el apartado 5.2 Analisis competitivo).

« ¢Has localizado proveedores adecuados? (Véase los apartados 5.2.4
Proveedores y su poder de negociacion y 8.2 Anexo de proveedores).
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+ ¢Has realizado una primera aproximaciéon a los productos que deberd
contener tu cartera?, écrees que tu producto aporta algin elemento
diferenciador de otros existentes en el mercado?, écdmo vas a diferenciarte
de la competencia?, épor qué crees que el cliente va a comprar tu producto?
(Véase el apartado 6.1.1 Producto).

+ ¢Sabes el precio de este tipo de productos?, chas determinado los criterios a
partir de los que vas a fijar los precios y/o elaborar los presupuestos?, évas
a utilizar el precio como una variable de diferenciacién? (Véase el apartado
6.1.2 Precio).

+ ¢Has desarrollado un método de venta eficaz?, écuentas con personas que
tengan el perfil necesario para poner en marcha tus ideas comerciales?
(Véase el apartado 6.1.3 Distribucion/ Fuerza de ventas).

. ¢Como vas a promocionar y dar a conocer tu imagen?, éhas valorado
cuanto te va a costar en tiempo y dinero?, écudles crees que seran las
herramientas promocionales mas efectivas? (Véase el apartado 6.1.4
Promocion).

« (Sabes dénde vas a situar tu negocio?, ées la ubicacion una ventaja
competitiva?, équé condiciones deben reunir las instalaciones?, ¢éhas
encontrado una zona bien comunicada?, (Véase el apartado 5.2.1.6
Instalaciones y 6.1.3 Distribucién/ Fuerza de ventas).

« (Has realizado una prevision de ingresos?, équé factores has analizado?,
étienes horas, dias, meses o épocas de mayor volumen de ventas? (Véase el
apartado 6.2.3 Prevision de Ingresos).

« (Conoces las caracteristicas de funcionamiento de tu negocio?, ¢éhas
calculado el tiempo que transcurrird entre la apertura de tu negocio y su
funcionamiento normal?, éhas pensado cdmo hacer frente, mientras tanto, a
los gastos fijos que vas a tener? (Véase el apartado 6.2.2 Gastos y 6.2.5
Financiacion).

« (Has analizado cémo vas a financiar las inversiones necesarias para
comenzar en la actividad? (Véase el apartado 6.2.5 Financiacion).

« (Sabes qué perfil deben tener las personas que vas a incorporar a la
empresa?, {qué funciones y responsabilidades deben tener?, icual va a ser
la estructura organizativa de la empresa? (Puedes consultar las demandas
de empleo en las oficinas locales del INEM y asociaciones sectoriales).
(Véase el apartado 6.3 Recursos humanos).
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8.9. Factores que influyen en el tamafno del
mercado

IMPORTANCIA
(1= poco
importante; 2=
bastante
importante; 3=
muy
importante

E':.T' ENT.2

FACTORES NO CONTROLABLES POR LA EMPRESA

FUENTES DE INFORMACION

FACTORES

Economicos

Nivel de renta 3 2 Anuario Econémico de Espafia (Fundacion La Caixa).
Coyunt_ura econom_lca de la 3 2 Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo.
Comunidad Valenciana

Coyuntura econdémica de Espana 3 1 Ministerio de Economia.

Socio-culturales

Auge en la practica de actividades 3 3 Conselleria de Turismo, Conselleria de Cultura,
culturales ayuntamientos, y observacion

Sen_sibilidad de las empresas . 1 2 Visita a clientes potenciales.

hacia el mecenazgo y el patrocinio

Demograficos

N e G (e e 2 2 Ezflargir;t?;l:.nicipal. Instituto Valenciano de
Infraestructuras y tecnologia

Desarrollo de las infraestructuras

de comunicacion (lineas 2 1 Observacion.

telefénicas, carreteras, etc.)

g:;rif:sm de nuevas tecnologias y 3 2 Observacion.

P Conselleria de Turismo, Conselleria de Cultura,
Numero de museos, salas de . . :
exposiciones y galerias de arte 3 3 ayunt:’anjlentos, Ins_tltuto VaI_enC|ano de.

Estadistica y Agencia Valenciana de Turismo.
:lumerP 7 LI D O [ 3 2 Protectorado de Fundaciones.
undaciones culturales
Ministerio de Cultura, Instituto Valenciano de
Nuamero de bienes de interés 3 3 Esta_distic_a y Ia, D_ireccién General d_e
cultural Patrimonio Artistico de la Conselleria de
Cultura.
Recursos culturales y turisticos de 2 3 Conselleria de Turismo, Conselleria de Cultura
la zona y ayuntamientos.
Politico-Legales
Pla’nes de promocion cultural y 2 3 Conselleria de Turismo, Conselleria de Cultura
turistica de la zona y ayuntamientos.
Normatlval_ f:ultural referlda_\ a Conselleria de Turismo, Conselleria de Cultura
conservacion del patrimonio 2 3 .
cultural y ayuntamientos.
Competidores
Numerq L0 Gl 2 2 Directorios Comerciales, Internet.
competidoras
Tamano de las empresas 3 2 Registro Mercantil, entrevistas a proveedores y
competidoras clientes.
Tarifas de precios 2 2 Cliente misterioso.
Cartera de productos 3 3 Cliente misterioso.
Estrategias de diferenciacion 3 2 Cliente misterioso.
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Clientes

Gasto medio de las empresas que
invierten en actividades culturales

Ayuntamientos y observacion.

Gasto cultural de la
Administracion publica

Ministerio de Administraciones Publicas,
publicaciones del Ministerio de Cultura,
Conselleria de Cultura y ayuntamientos.

Perfil de los clientes

2

Entrevistas a clientes.

Valores de compra

3

Entrevistas a clientes y competidores no
directos.

FACTORES CONTROLABLES POR LA EMPRESA

Cartera de productos

3

Entrevistas a clientes.

Tarifas de precios

3

Entrevistas a clientes.
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8.10. Métodos de calculo de tamaino de
mercado

A continuacidn, se ofrece informacidn sobre una serie de métodos que pueden
ayudarte a estimar el tamano del mercado en tu area de influencia y la parte de
este mercado que vas a poder captar. Conviene que tengas en cuenta que estos
métodos no son excluyentes, en la mayor parte de las ocasiones se hace necesaria
su combinacion creativa.

Los métodos que se explican a continuacion son los siguientes:

Método de ratios sucesivos

Método de la construccion del mercado
Método de cuotas

Opinidén de los expertos

Competidores

Observacion

SO a0 oW

a. Método de ratios sucesivos:

Supone la utilizacion de una sucesion de porcentajes en los que se descompone el
mercado potencial absoluto, que ayudan a concretar la demanda existente de un
producto determinado. La dificultad de este método reside en la obtencién de los
diferentes porcentajes, para lo que se debe recurrir a las fuentes secundarias y a la
opinion de los expertos. Por este motivo, interesa obtener una estimacion en forma
de horquilla o intervalo, en lugar de realizar una estimacion puntual. Imagina que,
un emprendedor que quiere montar un centro de ensefianza de artes marciales
dispone de la siguiente informacién para el cdlculo del tamafio de su mercado:

1. La poblacién entre 20-40 afios que reside en su area de influencia es de
6.000 personas.

2. Un 25% de la poblacion entre 20-40 afos practica algun deporte.
3. Un 10% de los deportistas practican algun tipo de arte marcial.

4. Un 60% de los que practican artes marciales lo hacen en centros
privados.

La aplicacién del método de ratios sucesivos consistiria en lo siguiente:

6.000 personas
Aplicamos un porcentaje de 25%

6.000 x 0,25 = 1.500 personas practican algin deporte
Aplicamos un porcentaje de 10%

1.500 personas x 0,10 = 150 personas practican artes marciales
Aplicamos un porcentaje de 60%

150 personas x 0,60 = 90 personas practican artes marciales en centros
privados
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b. Método de la construccion del mercado:

Este otro método se basa en la identificacién de todos los compradores potenciales
del mercado y la estimacion de su potencial de compra.

Supon que, un emprendedor desea crear una empresa dedicada a la prestacidén de
servicios de limpieza y mantenimiento. Sabe que en su zona de influencia hay cien
empresas que se clasifican por su volumen medio de gasto, de la siguiente forma:

Tipo de empresa NGmero de empresas| §2sto anual en

Tipo A 50 1.440 euros/afio
Tipo B 25 4.320 euros/afio
Tipo C 15 7.200 euros/afio
Tipo D 10 15.000 euros/afio

El mercado potencial de la zona seria de:

1.440 euros/afio x 50 + 4.320 euros/aino x 25 + 7.200 euros/ano x 15 + 15.000
euros/ano x 10 =438.000 euros.

c. Método de cuotas:

Este método consiste en la identificacion de las cuotas de mercado que
corresponden a las diferentes empresas que compiten en él. Légicamente, cuanto
menor es el nimero de empresas que operan en un mercado, mas facil resulta la
aplicacion de dicho método. No obstante, siempre es posible tener en cuenta a las
empresas mas importantes y hacer un grupo a parte con las restantes.

El método de cuotas permite hacer una estimacion del tamafio del mercado, tanto
en volumen (unidades) como en valor econémico.

Imagina que, un emprendedor quiere crear una carpinteria metalica. Sabe que en
su zona de influencia se construyen cada afio 3.000 viviendas. Asimismo, ha
averiguado que las empresas mas importantes se llevan el 60% de ese mercado y
dejan el 40% para las empresas mas pequefias.

3.000 viviendas
0,60 x 3.000 = 1.800 viviendas
0,40 x 3.000 = 1.200 viviendas

El tamafio del mercado potencial seria de 1.200 viviendas.

d. Opinion de los expertos:

Segun este método, la estimacion del mercado no se apoya en unos datos objetivos
sino en la opinién de un experto en la materia. De las aportaciones individuales
facilitadas por varios expertos se extrae una estimacion media.

Proveedores, clientes, técnicos de asociaciones, etc. pueden ser expertos.
Asimismo, los emprendedores que no son tu competencia directa, por tener el
negocio lejos de tu area de influencia, pueden proporcionarte informacién valiosa
de cara a una estimacion del tamafio de tu mercado y a una prevision de las
ventas.
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e. Competidores:

Segun este método, el tamafo del mercado se calcula a partir de la facturacion
agregada de las empresas competidoras. Se trata de una estimacion imprecisa,
pero suficiente para aproximarte a la magnitud que puede representar el mercado.

Exige los siguientes pasos:

En primer lugar, has de identificar a las empresas competidoras de tu area de
influencia e informarte sobre las ventas de una pequefia muestra de las mismas,
para lo que puedes recurrir a las bases de datos del Registro Mercantil, por
ejemplo. El analisis de los datos debe permitirte hacer una agrupacion de las
empresas en funcién de los entornos de facturacion que consideres relevantes.
Finalmente, el resultado de la multiplicacion del nidmero de empresas de cada
grupo por su facturaciéon media y la suma de los resultados de esta operacién sera
igual al tamafio del mercado estimado para la zona analizada.

Imagina que, un emprendedor quiere crear un laboratorio de ensayos. Una vez
identificadas las empresas y varios entornos de facturacion, la estimacién del
tamafio del mercado podria generar una tabla como la siguiente:

% Facturacion aprox.

Laboratorio

o,
Dequerio 150.000 100% 15.000.000
=l 50 900.000 100% 45.000.000
mediano
=l 3 2.000.000 50% 3.000.000
grande

El tamano del mercado es de 63.000.000 de euros.

f. Observacion:

La observacion tiene como finalidad la recogida de informacion sobre las personas,
sin que los sujetos investigados se den cuenta de que estan desvelando los datos
relativos a sus actos o comportamientos.

La observacion como método de investigacion comercial tiene multiples aplicaciones
pero, atendiendo al objetivo de este apartado, las mas importantes son:

- el conocimiento de los comportamientos y conductas que los compradores
muestran en el acto de la compra.

- el conocimiento de la afluencia de compradores a un establecimiento
comercial.

Para realizar la observacién es necesario utilizar una plantilla y desplazarse al lugar
de la compra. Es conveniente realizar observaciones en diferentes franjas horarias
y distintos dias de la semana.

Agui se presenta un ejemplo en el que se estudia la afluencia de publico a un punto
de venta, para conocer el nimero de clientes y la rentabilidad del mismo. Ello
permite sopesar las posibilidades de apertura de otro punto de venta similar.
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OBSERVACION
| HORAS | PERSONAS | __DIAS | TOTAL

10:00 10:05 3 4
10:15 10:20 16 3 48 3
10:30 10:35 10 3 30 7
10:45 10:50 14 3 42 4
11:00 11:05 12 3 36 1
11:15 11:20 19 3 57 3
11:30 11:35 22 3 66 5
11:45 11:50 25 3 75 2
12:00 12:05 17 3 51 4
12:15 12:20 24 3 72 3
12:30 12:35 17 3 51 7
12:45 12:50 18 3 54 4
13:00 13:05 22 3 66 1
13:15 13:20 26 3 78 3
13:30 13:35 18 3 54 5
13:45 13:50 15 3 45 2
16:30 16:35 8 3 24 4
16:45 16:50 6 3 18 3
17:00 17:05 11 3 33 7
17:15 17:20 13 3 39 4
17:30 17:35 10 3 30 1
17:45 17:50 23 3 69 3
18:00 18:05 27 3 81 5
18:15 18:20 21 3 63 2
18:30 18:35 18 3 54 4
18:45 18:50 12 3 36 3
19:00 19:05 17 3 51 7
19:15 19:20 13 3 39 4
19:30 19:35 11 3 33 1
19:45 19:50 13 3 39 3
20:00 20:05 10 3 30 5
496 3 1.488 114

- Personas: NUmero de personas que pasan por delante del punto de venta.
- Dias: Numero de dias del estudio.

- Total: NUmero de personas x Niumero de dias.

- Entran: NUmero de personas que pasan por delante y entran.

La observacidn se combina normalmente con una pequefia encuesta a las personas
que salen del establecimiento para saber: si han comprado, qué han comprado, el
importe gastado, etc.
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8.11. Anexo sobre los tipos de guias

Los cinco tipos de Guias o enfoques a los que se refiere el apartado 1.3 Estructura
del Sistema de Guias de Actividad Empresarial son:

- Guia de Actividad:Guia sobre un modo de hacer las cosas para un
colectivo especifico y una necesidad concreta. Su ambito de competencia
suele trascender lo local. Ejemplo: Consultora de estudios geotécnicos.

- Guia de Microactividad: Guia sobre un modo de hacer las cosas para un
colectivo especifico y una necesidad concreta. Su ambito de competencia
suele ser local. Ejemplo: Centro de belleza.

- Guia Sectorial: Guia que analiza el conjunto de actividades
(microactividades o sectores) que comparten tecnologia o modo de hacer,
con independencia de los colectivos a los que se dirigen. Ejemplo: Artesania.

- Guia Genérica: Guia descriptiva de aspectos y elementos funcionales del
plan de empresa que comparten todas las actividades (o microactividades)
del sector. La Guia genérica se caracteriza por no estar adscrita a ninguna
actividad (o microactividad) en concreto. Ejemplo: Comercio minorista de
alimentacion.

- Guia Derivada: Guia que analiza determinados aspectos especificos de
una microactividad, previamente caracterizada en una Guia Genérica. Una
Guia Derivada siempre tiene una Guia Genérica que sirve de marco de
referencia. Un ejemplo seria: Fruteria-verduleria.
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9. NOTA DE LOS AUTORES

Las referencias nominales suministradas en esta Guia, tales como centros de
estudio, asociaciones, instituciones, ferias, paginas web, etcétera que el lector
pueda detectar durante la lectura de este documento, no pretenden ser una
enumeracion exhaustiva sino una muestra orientativa de las entidades detectadas
durante la elaboracion de este estudio y, por tanto, pueden existir otras referencias
similares a las citadas, que no han sido incluidas por no constituir tales relaciones el
objetivo principal de la presente Guia.

Todos los datos relacionados con estadisticas, legislacién, cursos, ayudas vy
cualquier otra informacidon susceptible de ser actualizada, han sido obtenidas
durante la realizacion de la presente Guia.

Las Guias de Actividades Empresariales son una iniciativa originaria de BIC Galicia
que los CEEI de la Comunidad Valenciana, bajo convenio de colaboraciéon, hemos
adaptado a nuestro entorno empresarial.

Castelldn, julio de 2007
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